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INTRODUCAO

A Tecnologia da Informagdo — Tl assumiu nos Ultimos anos um papel imprescindivel no contexto
das Organizac¢des Publicas Brasileiras. O foco principal da Tl é a efetiva utilizacao da informacao
como suporte as praticas organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre varios
eixos da organiza¢do, tangenciando suas dreas negociais. E a Tl que apoia as organiza¢des a
atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacao.

Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica que prime pela melhor gestdo dos
recursos e maior qualidade na prestacdo de servicos aos cidaddos, torna-se essencial a
realizacdo de um bom planejamento de Tl que viabilize e potencialize a melhoria continua da
performance organizacional.

Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre as estratégias e acGes
da Tl e as estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo - PDTI é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuacdo da area de T,
definindo estratégias e o plano de acdo para implanta-las.

No cenario de constantes mudancas, o PDTI é uma importante ferramenta de apoio a tomada
de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameacas e a favor das
oportunidades. Representa um instrumento de gestdo para a execucdo das acdes de Tl na
organizacdao, minimizando o desperdicio, garantindo o controle na aplicagdo dos recursos
naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorando o gasto publico e o servico
prestado ao cidadao.
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PLANEJAMENTO

A Prefeitura Municipal de Cruzeiro vem passando por varios processos de reorganizacdo,
realinhamento tecnoldgico e de infraestrutura fisica do parque computacional, para gerar
condicbes para cumprir sua missao e seu plano estratégico.

O mercado tecnoldgico indica como tendéncias aplicaveis a atuacdo dos Orgdos Publicos, no
decorrer dos anos, redes com alta velocidade, interoperabilidade de aplicagdes, maior
produtividade no desenvolvimento de sistemas, sistemas de geréncia de bancos de dados de
grande capacidade de armazenamento, seguranca da informacdo, alto nivel de conectividade e
interacdo com novas linhas de atuacdo através de canais virtuais e governo eletrénico.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) apresentado neste documento identifica os
meios necessdrios (estruturas, processos, recursos humanos e materiais), e planeja a sua
implementagdo em nivel tatico, de forma a contemplar o desenvolvimento institucional
esperado para os préoximos anos. Trata-se de um documento que fundamentard o planejamento
operacional.

O foco deste PDTI estd nos projetos e agles continuas de Tl alinhadas as necessidades da
Prefeitura Municipal de Cruzeiro e as novas diretrizes governamentais para as areas de
Tecnologia da Informacdo da Administracdo, visando a melhoria continua do modelo de
governanga.

As diretrizes estabelecidas neste PDTI aplicam-se a todas as unidades administravas existentes
e outras unidades que venham a surgir durante o periodo de validade. O documento devera ser
observado por todos os servidores, bem como pelos colaboradores que prestardo servico em
razdo de Contrato Administrativo e por outros 6rgaos da Administracdo Municipal, instituicdes
ou empresas privadas quando da execugdo de ag¢des ou servicos de Tl mediante acordo,
contrato, convénio ou termo congénere.

O PDTI deve ser avaliado periodicamente e ajustado para melhor atendimento dos servigos
prestados pela drea de TI. Os aspectos tdaticos e operacionais decorrentes do PDTI serdo
definidos em conjunto com representantes dos departamentos. Esta proposta consiste para
melhoria do ambiente atual, ao respectivo plano de a¢do para a implantagdo do projeto, um
periodo de 02(dois) anos.

OBIJETIVOS
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Os objetivos estratégicos da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, devidamente alinhados aos
propdsitos da gestdo municipal, apresentam-se como tangiveis dentro de um prazo de 02 (dois)
anos, a contar a partir de janeiro de 2020. Porém, a volatilidade do segmento de tecnologia da
informacdo exige manutencdo constante do plano haja vista a possibilidade de mudancas de
tendéncias.

DOS OBIJETIVOS

e Assegurar a Prefeitura Municipal suporte de informacao adequado, dinamico, confiavel
e eficaz;

e Facilitar aos interessados a obtencdao das informacgGes disponiveis, resguardados os
aspectos de disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade, bem como
restricdes administrativas e limitacOes legais;

e Estimular o uso racional dos recursos de tecnologia da informacdo, visando a melhoria
da qualidade e da produtividade do ciclo da informacéo;

e Estimular o desenvolvimento, a padronizacdo, a integragdo, a interoperabilidade, a
normalizacdo dos servigos de producdo e disseminacdo de informacdes, de forma
desconcentrada e descentralizada;

e Propor adaptacdes institucionais necessarias ao aperfeicoamento dos mecanismos de
gestdo dos recursos de tecnologia da informacao;

e Estimular e promover a formacao, o desenvolvimento e o treinamento dos servidores
gue atuam na drea de tecnologia da informacao;

e Definir a politica estratégica de gestdo de tecnologia da informacdo do Poder Executivo
Municipal;

e Melhorar condi¢bes de trabalho da equipe de tecnologia da informacdo através da
reorganiza¢do no quadro de funciondrios do departamento;

e Assegurar ganho de desempenho na conectividade entre unidades remota
internamente na rede local;

e Reformulacdo do Data Center, com reestruturacdo fisica da sala e modernizagdo de
equipamentos de tecnologia da informacao;

e Consolidar a infraestrutura de servidores com novas aquisicdes, readequacbes e
upgrades estruturais;

e Promover a seguranca légica da rede através de segmentacdes fisicas, logicas, controle
de acesso a rede ldgica e solugdes de armazenamento seguro;

e Promover seguran¢a por meio de politicas, planos, documentag¢des e reorganizagao

formal das rotinas de trabalho da unidade de tecnologia da informacao;
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e Aprimorar processos e sistemas de atendimento a usudrios de tecnologia da
informacao;

e Implantar novos sistemas corporativos para automatizar rotinas de trabalho e reduzir
custos operacionais;

e Promover a inclusdo digital e social por meio de programas municipais;

GRUPO DE TRABALHO DO PDTI

O GRUPO DE TRABALHO DO PDTI— GT - é um 6rgao colegiado, formado por membros das areas
finalisticas e da drea de Tl, que tem o objetivo de promover a entrega de valor por meio da Tl e
do uso estratégico da informacdo na PMC. Nesse sentido, a principal tarefa do GT é cuidar para
que a formulagdo e a implementagdo das estratégias e planos de Tl estejam harmonizadas com
os objetivos da PMC.

A composicdo do GT é muito relevante para o sucesso do PDTI, cabera a essa equipe realizar a
maioria das atividades previstas. Portanto, é primordial considerar a disponibilidade dos
participantes para execuc¢do dos trabalhos. Seus integrantes devem possuir perfil colaborativo
e integrador, em proporgao de 70% serem funciondrios de carreira, conhecimento da cultura
organizacional e da sua drea de atuacdo na PMC. O GT é um férum de debates, negociagdes,
tomada de decisGes e resolucdo de problemas em relagdo aos assuntos do PDTI.

Em relacdo aos direcionamentos dados pelo GT, temos como exemplos: a definicio de
prioridades para os projetos e agOes de Tl, a tomada de decisdo em relagdo aos recursos
orcamentdrios para a viabilizacdo da implementacdo dos planos e a deliberacdo sobre as
estratégias, planos e politicas do PDTI para toda a PMC.

MEMBROS DO GRUPO DE TRABALHO

DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Gerenciar, planejar e delegar responsabilidades, definir objetivos, metas. Atender as
necessidades dos membros e colaboradores.

e Acompanha, gerencia as atividades e equipamentos da area de Informatica de todas
Secretarias envolvidas no PDTI;
o Elabora estratégias, procedimentos, contingéncias, visando a seguranga a niveis de
dados e a continuidade dos servigos de Tl durante a execu¢ao do PDTI;
e exerce as atribuicGes delegadas pelo Secretario da Pasta ou por seu substituto legal;
e coordenar a implementacdo do Plano Diretor de Informatica do Municipio;
MEMBRO

Coordenar os servicos da area de tecnologia da informacao na implantacdo do PDTI.
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e Zelar pela qualidade e eficiéncia da execucdo dos servicos da area de tecnologia da
informacao durante a execu¢ao do PDTI;
e coordenar os servicos e procedimentos relativos a tecnologia da informacdo, na

implementacdo do PDTI, de acordo com as diretrizes da Administragao;

COLABORADORES

Integrantes das areas finalisticas que possui perfil colaborativo e integrador, conhecimento da
cultura organizacional e da rotina da sua secretaria. Serd responsavel pelo inventdrio das
necessidades, diagndstico e identificacdo das ag¢des prioritdrias para o PDTI em seu
departamento na PMC.

DETALHAMENTO DO PROCESSO DE ELABORAGAO DO PDTI

IVENTARIAR RECURSOS

O departamento de Informatica realiza inventdrio para indicar o quantitativo de recursos
disponiveis, tais como servicos, infraestrutura, pessoal, para o atendimento das demandas do
PDTI.

Considerando os seguintes critérios:

e ainfraestrutura disponivel suporta a atual demanda e aquela prevista para o periodo de

abrangéncia do PDTI;

e ha necessidade de adequacdo da infraestrutura atual em fun¢do da manutencdo e da

execucdo do PDTI (ajustes, incluses e exclusées);

e ha necessidade de adequacdo em funcdo das mudangas tecnolégicas provocadas por

demandas de uso de novas tecnologias;

o hd necessidades de aumento ou realocagdo de pessoal de Tl, em fungdo dos processos
provocados pela execugdo do Tl e, segundo as expectativas de demandas das

respectivas areas;
Com base no inventdrio de recursos disponiveis e nas informacgées levantadas, o departamento
de informatica identifica as a¢Ges e prioridades para atender as demandas do PDTI.

CONSULTAR AREAS DA PMC SOBRE DEMANDAS DE TI.

O GT efetua consulta as diversas dreas da PMC para levantar as possiveis necessidades.

AVALIAR AS DEMANDAS RECEBIDAS
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O departamento de Tl faz a triagem inicial das demandas enviadas pelo GT, as quais integrardo
o PDTI, selecionando as que estdo de acordo com o PLANO DIRETOR e se sdo passiveis de
execugdo, considerando os recursos existentes.

PRIORIZAR E APROVAR AGOES

As acOes consolidadas serdao submetidas para analise, verificando se sdo razoaveis, justificaveis
e se o seu atendimento efetivamente contribui para os objetivos da PMC, direta ou
indiretamente. As acdes priorizadas e aprovadas integrardo o PDTI, as a¢Ges ndo aprovadas e
ndo priorizadas serdo submetidas para reexame em um préximo ciclo de elaboracao.

A priorizacdo das necessidades é realizada utilizando uma matriz com os seguintes critérios:

e Restricdao Orcamentdria
e Impacto Financeiro
o O projeto/melhoria impacta a gestdo financeira da PMC positivamente
e Economia de Despesa
o O projeto/melhoria visa garantir a qualidade da gestdo do gasto publico
(controle), podendo gerar uma redugdo de despesas da PMC
e Impacto na Administragao
o O projeto/melhoria promove impacto positivo (abrangéncia / qualidade na
prestacdo do servigo) na gestdo da PMC.

HOMOLOGAR O PDTI.

De posse de todas as analises feitas e de todas as acGes aprovadas pelo Grupo de Trabalho o
Departamento de Tecnologia da Informacdo consolida o PDTI.

FATORES CRITICOS PARA A MANUTENGAO DO PDTI

Os fatores criticos de sucesso sdo premissas assumidas que devem ser obrigatoriamente
atendidas para a manutencdo do PDTI. Identificamos as seguintes condicionantes para o
sucesso:

e Alinhamento das a¢des de Tl ao PDTI;

e Disponibilidade de recursos orcamentarios e financeiros, de ferramentas de suporte e
de recursos humanos;

e Monitoramento e controle periddico e estruturado das iniciativas e projetos de Tl;

e Divulgacdo institucional das a¢des e projetos de TI;

e Definicdo e divulgacdo da Matriz de Responsabilidade de todos os atores envolvidos no
processo de gestao, execugao e controle do PDTI;

e Criagdo de um Grupo de Trabalho visando a gestdo, implantagdo e avaliagdo das a¢des
estabelecidas;

e Comprometimento do Grupo de Trabalho do PDTI com as atribui¢cdes inerentes ao
processo.

e Profissionais qualificados para a gestdo dos projetos relacionados aos sistemas de TI.
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AGOES INICIALMENTE PROPOSTAS

Abertura de concurso publico para aumento no efetivo de funcionarios de Tl — fevereiro
/2020

Implantagdo de nova estrutura de interconexdo de rede, bem como telefonia e acesso
a internet — junho / 2020

Padronizacdo dos equipamentos de Tl e gradual atualizacdao do parque de maquinas. -
30% do parque de maquinas em dezembro / 2020

Adicdo de servicos online —janeiro / 2021

Melhoria na infraestrutura de rede interna — fevereiro / 2021

Melhoria na infraestrutura do CPD, adicionando servicos de Tl para os usuarios internos
na PMC - janeiro / 2021

Planejamento para préximos 4 anos — A¢des propostas

Locacdo em massa de equipamentos de Tl para renovacao e atualizacdo do parque de
magquinas da PMC para aumento da qualidade do servigo oferecido ao cliente interno e
reducdo do tempo de parada. - Julho/2022

Desconexao de todos os equipamentos Wi-fi da rede interna PMC e fornecimento da
conexdo Wi-fi por outros links - abril/2023

Ampliacdo do uso de maquinas locadas nos moldes da realizada em julho/2022 para
aumento da cobertura de novas e modernas maquinas no uso da administragdo publica.
Dez/2023

Disponibilizacdo de conexdao Wi-fi para a populagdo em mais 10 pragas e parques —
Dez/2023

Atualizacao das maquinas e servigos do CPD contanto com novas maquinas de borda,
novas magquinas de gestdo de usudrios, nova tecnologia de armazenamento de dados e
backup. —Julho/2024

Avaliacdo do item acima, para decisdo de investimento em maquinas proprias ou uso de
servicos de mercado para a nuvem. - Julho/2024

Instalacdo de equipamentos de iluminagdo publica inteligente com o uso da tecnologia
I0T (Internet das coisas) - agosto/2026

Reavaliacdo das maquinas alugadas em julho/2022 e para possivel renovagdo da locagéo
com substituicdo por maquinas mais novas. - Dez / 2024.

Bruno da Silva Araujo Felipe Pereira Arantes Guilherme Roccato
Junior
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