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PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

SISTEMA MUNICIPAL DE ENSINO
Lei Municipal n2 3.548, de 11 de outubro de 2002

ANEXO IX — TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DE CONTRATACAO

“Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de monitoramento de sistema CFTV, com
manutencdo preventiva e reparativa, incluindo servico de troca de componentes” das Unidades
Escolares, Nucleos e Centros Educacionais da Rede Municipal, e da Secretaria Municipal de Educacao

de Cruzeiro.

2. DAJUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAQO

Justificativa para contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
monitoramento de sistema CFTV, com manutenc¢do preventiva e reparativa, incluindo servico de
troca de componentes das Unidades Escolares, Nucleos e Centros Educacionais da Rede Municipal,

e da Secretaria Municipal de Educacdo de Cruzeiro por meio da modalidade Carta Convite, de acordo

com a Lei de LicitacBes n? 8.666/93.

A contratacdo ora proposta via Carta Convite se enquadra na Lei de Licitagdes n? 8.666/93, que prevé
essa modalidade para contratacdes de menor valor e em situagcdes em que se busca maior agilidade
e simplificacdo do processo licitatério. Considerando que a contratacdo desse servico é urgente
tendo em vista a fragilidade que se encontram nossas unidades e que essa modalidade de licitacdo
proporciona uma selecdo rapida e eficiente dos fornecedores, a Carta Convite se mostra adequada
para atender as necessidades do presente objeto.

A contratacdo ora proposta via Carta Convite se enquadra na Lei de LicitagGes n2 8.666/93, que prevé
essa modalidade para contratacdes de menor valor e em situagcdes em que se busca maior agilidade
e simplificacdo do processo licitatério. Considerando que a contratacdo desse servico é urgente
tendo em vista a fragilidade que se encontram nossas unidades e que essa modalidade de licitacdo
proporciona uma selecdo rapida e eficiente dos fornecedores, a Carta Convite se mostra adequada
para atender as necessidades do presente objeto.

No atual cendrio de vulnerabilidade da seguranca publica, visando a preservacdo do patrimdnio
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publico, bem como o bem estar fisico e preservacdo da vida de seus usudrios, servidores publicos,
discentes e toda a comunidade envolvida, se faz necessaria a contratacdo de servicos especializados
para os prédios publicos lotados a Secretaria Municipal de Educacdo de Cruzeiro. A presente licitacdo
tem por objetivo assegurar a necessaria seguranca patrimonial dos prédios descritos no Anexo |, por
meio da manutencgdo preventiva e reparativa, incluindo servico de troca de componentes, bem como
atualizacdo - upgrade, de equipamentos de seguranca eletronica - monitoramento.

Tal medida visa os seguintes beneficios a serem considerados:

a) Aspecto da seguranca do ambiente monitorado. Quanto a este aspecto, é inegavel que, a
existéncia por si sé de um sistema monitorado por imagens, ja desencoraja possiveis tentativas de
violacdo da seguranca do local e, via de regra, encoraja a que servidores que circulam pelo ambiente
passem a observar com mais rigor as regras e padrdes de seguranca definidos para cada local e, ainda;
b) Impde o fator psicolégico de dissuasdo, pois 0 agente invasor terd surpresas ao invadir os
ambientes;

c) Inibe a acdo de invasores, depredadores e pessoas mal-intencionadas, pois serdes intimidados
pelas cameras de seguranca.

d) Facilita o trabalho de pronta resposta (policia), fornecendo pormenores do incidente ou
violacdo da seguranca que esteja ocorrendo no local monitorado;

e) O sistema de monitoramento de seguranga por cameras proporcionara mais tranquilidade e
seguranca nos finais de semana, onde a comunidade escolar esta ausente;

f) E inegdvel os recentes eventos de dmbito nacional e local, que acenderam um alerta
emergencial para a tomada de medidas urgentes para garantir a seguranca dos ambientes escolares
e seus usuarios, ha ambientes escolares sofrendo com invasdes, depredacdo, furtos entre outros
ilicitos que podem ser mitigados bem como melhor elucidados garantindo o pleno funcionamento

dos equipamentos ora existentes bem como a melhoria de tal infraestrutura.

3. DA COMPOSICAO DA ESTRUTURA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
A Secretaria Municipal de Educac¢do é composta por:

v" 30 Unidades Escolares
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01 Nucleo de Apoio a Saude da Comunidade Escolar - NASCE
01 Centro Educacional de Integracdo Comunitaria — CEIC

01 Sede Administrativa

AN NI NN

01 Sede Pedagogica
3.1 Esse quantitativo podera sofrer alteracdes — inclusdo ou supressdo, a depender de mudancas no
quadro de unidades escolares ou ndo-escolares a serem encerradas e/ou criadas, ao longo do ano

letivo.

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1 . O objeto a ser licitado é composto do seguinte lote Unico, visando maior controle e
eficiéncia na gestao e fiscalizacdo do contrato, levando-se em conta a complexidade do servico a ser
desenvolvido pela futura contratada sendo a vencedora a licitante que apresentar o MENOR PRECO

GLOBAL.

ITEM DESCRITIVO DOS SERVICOS Parcela Unidade Quant.

Contratagdo de empresa para prestagdo de
servicos de monitoramento de sistema CFTV,
com manutengdo preventiva e reparativa,
incluindo servico de troca de componentes” das
Unidades Escolares, Nucleos e Centros
Educacionais da Rede Municipal, e da Secretaria
Municipal de Educacdo de Cruzeiro constantes
no anexo ll.

Fixa Més 12

5. DESCRIGCOES DOS SERVICOS

5.1 O servico serd executado de forma continua, de acordo com o art. 57, Il da Lei de LicitacBes, e
é servico comum.

5.2 A prestacdo dos servicos compreende a manutencao preventiva e corretiva de equipamentos,
instalacdo e configuracdo do sistema de vigilancia, composto pelos equipamentos listados no Anexo

I, os quais estdo instalados em cada um dos imdveis descritos conforme Anexo I.
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6. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

6.1. E de responsabilidade exclusiva e integral da Contratada a utilizacdo de pessoal técnico e
habilitado para a execucdo do objeto contratado, bem como a quitacdo dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio, cujos 6nus e
obrigac®es em nenhuma hipdtese poderdo ser transferidos para o Municipio.

6.2. A contratada devera garantir a gravacao das imagens contendo o fluxo de acesso dos usudrios,
servidores e prestadores de servicos e comunidade externa nas dependéncias pelo prazo minimo de
07 dias corridos.

6.3. A contratada deverd quando necessario efetuar a retirada de equipamento para reparos
externos, ou de outro servico indispensavel ao desempenho seguro e eficiente do sistema.

6.4. A CONTRATADA, deverad se responsabilizar integralmente pelo perfeito funcionamento do
sistema com eficiéncia e seguranca, as necessidades do CONTRATANTE.

6.5. A CONTRATADA devera fixar nas areas monitoradas, de modo bem visivel, selos de seguranca
que contenham aviso comunicando estar o local sob vigilancia monitorada.

6.6. ACONTRATADA devera reposicionar as cameras, de modo a tornar o sistema plenamente eficaz,
sempre que houver alteracdes no layout do imdvel sob seguranca, sem custo adicional para o
CONTRATANTE.

6.7. A CONTRATADA deverd prever critérios satisfatérios de trafego de dados na rede de
computadores, utilizando para isso protocolos e codificadores que priorizem o trafego de
informacdes (quadros mais importantes ou variacdo de pixels), efetivando maior desempenho no
armazenamento de imagens. As imagens deverdo ser visualizadas em qualquer ponto de rede do
Sistema local.

6.8. A CONTRATADA deverd manter em perfeito estado de funcionamento o monitor existente em
cada Secretaria de escola, com as imagens de todas as cameras, a fim de facilitar o monitoramento.
6.9. A CONTRATADA devera possuir equipamentos proprios para realizacdo de manutencdo em
estruturas de fibra 6tica (fusdo, alavancagem e ancoragem, entre outros) em virtude de necessidade
sem Onus adicional a CONTRATANTE.

6.10. As despesas relativas aos deslocamentos de técnicos e veiculos, decorrentes da execucdo dos
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servicos contratados, correrdo por conta da CONTRATADA e sob a sua exclusiva responsabilidade,

devendo para isso computd-las na sua proposta, ndo sendo aceitas alegacSes posteriores.

7.  DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Receber o objeto no prazo e condicBes estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.2. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre falhas ou irregularidades verificadas nos servigos
prestados, para que seja corrigido e aplicar as sancGes administrativas, quando se facam necessarias;
7.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;

7.4. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente aos servicos prestados, no

prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

7.5. Prestar os esclarecimentos de que forem solicitados pela fiscalizacdo da Prefeitura
(contratante);
7.6. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela

Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

7.7. A Contratada é obrigada a adquirir os equipamentos, pecas, cabos e conexdes para trocas
e substituicGes quando necessario, no prazo adequado para que a CONTRATADA possa executar os
servicos necessarios, devendo a CONTRATADA enviar por escrito a necessidade.

7.8. A CONTRATANTE deverd disponibilizar os identificadores, selos de seguranca, que
contenham aviso comunicando estar o local sob vigilancia monitorada, para que a CONTRATADA
possa fixar nas areas monitoradas, de modo bem visivel.

7.9. A CONTRATANTE ficara responsavel pela aquisicdo/inclusdo de licengas (se necessarias) dos
objetos deste Edital: Softwares e respectivas licencas que se fizerem necessarios para a prestacdo

dos servicos
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8. DA EQUIPE TECNICA

8.1. A CONTRATADA devera dispor de, no minimo, 02 (dois) técnicos especializados, que sejam
integrantes do quadro profissional da empresa.

8.2. Os técnicos da CONTRATADA deverdo ser detentores das normas de seguranca para realizacdo
do servico, cita-se NR10 e NR35, certificacdo em fusdo de fibra éptica e em projeto FTTH .

8.3. Os técnicos da CONTRATADA deverdo apresentar-se sempre uniformizados, com no minimo:

cracha com o nome completo e o cargo;

9. DA QUALIFICACAO TECNICA

9.1. Comprovante que o Responsavel Técnico indicado pertence ao quadro permanente da licitante
na data da abertura do certame, mediante apresentacdo da carteira profissional (CTPS) com o visto
do dérgdo competente, no caso de vinculo empregaticio; ou do ato constitutivo, contrato social ou
estatuto, devidamente registrado no érgdo competente, no caso de vinculo societario; ou contrato
de prestacdo de servicos, firmado entre a empresa licitante e o profissional técnico, com firma
reconhecida, apresentacdo dos certificados e cursos competentes e exigidos no certame.

9.2. Com relacdo a qualificacdo técnica, a proponente deverd apresentar atestado(s) de bom
desempenho anterior da mesma natureza, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos de servicos realizados. O(s)
atestado(s) devera (ao) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o nome, o cargo
do signatario.

9.3. Atestado de comprovacdo técnica onde demonstre que a empresa tem experiéncia e expertise
na area de: sistemas de seguranca, fibra otica, o qual inclui eximio saber em sistemas de
balanceamento e experiéncia comprovada em fusdo de fibra dptica.

9.4. Aproponente DEVERA apresentar “Certificado de Visita Técnica”, conforme o modelo constante
do Anexo Il do Termo de Referéncia.

9.5. A visita técnica tem como objetivo verificar as condigdes locais para a execugao do objeto da
contratacdo, permitindo aos interessados verificar localmente as informacgdes que julgarem

necessarias para a elaboragdo da sua proposta, de acordo com o que o proprio interessado julgar
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conveniente, ndo cabendo a Administracdo nenhuma responsabilidade em funcdo de insuficiéncia
dos dados levantados por ocasido da visita técnica.

9.6. As visitas poderdo ser agendadas através do e-mail comunicacao.edu@cruzeiro.sp.gov.br e
podera ser realizada até 24 (vinte e quatro) horas antes da sessdo publica, no periodo das 10 as 14
horas.

9.7. Competira a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar dos técnicos e
especialistas que entender suficientes para colher as informacdes necessarias a elaboracdo da sua

proposta.

10. DAS CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1. O monitoramento eletrénico das dependéncias dos estabelecimentos deverd ser de 24
(vinte e quatro) horas diarias, de segunda-feira a domingo, inclusive nos feriados, através dos
sistemas aferidos pela Contratada.

10.2. Quando da confirmacdo da violagdo das dependéncias monitoradas, o diretor da Unidade
Escolar descrita no Anexo | devera entrar em contato com a contratada assim que identificada o
infortuito, a fim de que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

10.3. O sistema compartilhado de monitoramento e de gerenciamento devera ser operado
somente por pessoal especializado da contratada, devendo funcionar nas dependéncias da
Contratante, o qual devera atender as exigéncias minimas de seguranca dos dados e das instalacdes.
10.4. A CONTRATADA ficara responsavel pela montagem de Infraestrutura de comunicagdo IP
(links), com velocidade de transmissdo apropriada para cada camera de video e os dados extraidos
em campo, utilizando redes internas seguras.

10.5. Os servicos de manutencdo deverdo ser executados por técnicos especializados e
habilitados a manter os equipamentos adequadamente ajustados e em perfeito estado de
funcionamento, pela Contratada, ndo podendo ser este objeto terceirizado.

10.6. Os servigos de manutengao serdao executados no horario e nos dias normais de expediente
da Contratante. A eventual execucdo fora do horario normal de expediente da Contratada, mesmo

que solicitado pela Contratante, ndo implicara adicional de preco baseado nos acréscimos relativos
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aos prémios de horas extras.

10.7. A manutencdo preventiva deverd ser realizada bimestralmente, obrigatoriamente, e
também sempre que a CONTRATADA considerar necessario ou mediante solicitacdo do fiscal do
contrato.

10.8. A manutencdo corretiva serd prestada mediante abertura de chamado técnico pelo Fiscal
do Contrato sempre que identificar inconsisténcias nos equipamentos.

10.9. Em qualquer caso, a CONTRATADA devera arcar com todos os procedimentos necessarios
a solucdo do problema, incluindo a substituicdo de quaisquer pecas defeituosas no(s) equipamento(s)
, fornecidas pelo Contratante.

10.10. O servico de manutencdo corretiva deverad iniciar-se em no maximo 24 (vinte e quatro)
horas, contados da solicitagdo/abertura de chamado, devendo ser concluida em até 36 (trinta e seis)
horas. Caso o problema demande maior tempo para finalizacdo, o fiscal do contrato poderd conceder
dilacdo de prazo

10.11. A Contratada deverd manter a Secretaria Municipal de Educacdo de Cruzeiro
permanentemente informada sobre o cadastro geral do pessoal que realizara as manutencgdes nos
equipamentos.

10.12. Quaisquer danos causados pela Contratada as instalagdes prediais (paredes, forros,
instalacBes elétricas ou hidro sanitarias, dentre outras), deverdo ser reparados pela mesma, sem
6nus para a Contratante.

10.13. Todos os prazos e garantias, que porventura ndo foram citados neste termo, deverdo estar

dentro das condicBes estipuladas no Codigo do Consumidor.

11. DO PRAZO

11.1. O contrato terd a sua vigéncia de 12(doze) meses, a partir da data da sua assinatura
podendo, a critério das partes, ter sua duracdo prorrogada, nos termos do art. 57, |, da Lei Federal
n?® 8.666/1993, ressalvado os limites legais para aditivo ao contrato.

11.2. Nos termos do § 19, do art. 65, da Lei Federal n? 8.666, de 1993, a estimativa de

contratacdo podera sofrer acréscimos de até 25% [vinte e cinco por cento] do valor inicial atualizado
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do contrato.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento da fatura serd efetuado no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados a partir
do dia imediato a apresentacdo da Nota Fiscal com a efetiva entrega dos servicos prestados e
posterior recebimento atestado por responsavel pelo setor competente;

12.2. O pagamento sera creditado em favor da contratada, através de ordem bancaria e/ou
cheque nominal, contra qualquer banco indicado na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o
nome, nimero da agéncia e o numero da conta corrente em que devera ser efetuado o crédito.
12.3. Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada das guias
de comprovacdo da regularidade fiscal para com Seguridade Social (INSS), FGTS, Fazenda Federal,

Estadual e Municipal do domicilio ou sede do CONTRATADO.

13. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta da seguinte dotagao

orcamentaria.

Funcional Programatica - 12.122.0013.2026MANUTENGCAO DA SECRETARIA DE EDUCAGCAO

243 01 - Tesouro 3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica

244 01 - Tesouro 3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao PJ

Funcional Programatica: 12.361.0015.2052 - MANUTENGAO DO ENSINO FUNDAMENTAL

562 01 - Tesouro 3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao PJ

Funcional Programatica: 12.365.0014.2061 - MANUTENGAO DO ENSINO INFANTIL - CRECHE

312 01 - Tesouro 3.3.50.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

Funcional Programética: 12.365.0014.2062 - MANUTENGAO DO ENSINO INFANTIL - PRE- ESCOLAS

322 01 - Tesouro 3.3.50.39.00 - - Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica

14. DA FISCALIZAGAO

14.1.Ficard designado para fiscalizacdo do contrato o (a) servidor (a) a ser designado(a) e cada
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diretor(a) de suas respectivas Unidades Escolares, para atuarem de acordo com o Art. 67, § 1° da Lei
n° 8.666/93.

14.2.Além do acompanhamento e da fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, o Fiscal do contrato,
podera ainda sustar qualquer servico que esteja sendo executado em desacordo com o especificado,
sempre que essa medida se tornar necessaria.

14.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado deverao
ser solicitadas ao Ordenador de Despesas da Unidade Gestora, em tempo habil para a adog¢do de
medidas convenientes.

14.4. A Atestacdo das notas fiscais/faturas que comprovam a execugao do servico caberd ao Fiscal do

contrato.

15. DAS CONSIDERAGCOES FINAIS

15.1. O presente termo de referéncia estd em conformidade com as condi¢gdes de mercado
existentes e contém as especificacdes necessarias para a contratacdo. Ainda foram consideradas as
necessidades reais da Administracdo e seguidas as orientacdes da legislacao vigente.

15.2. Todas as situacdes ndo previstas nesse Termo de Referéncia que se referirem a legislacdo
serdo sanadas com base na Lei Federal n2 8.666/1993 e demais legislacGes vigentes sobre o assunto.
15.3.Todas as situacdes ndo previstas nesse Termo de Referéncia que se referirem a qualidade e
descricdo técnica do objeto serdo sanadas com base em consultas a servicos similares com a
descricdao do objeto no mercado em geral. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas
federais de licitacdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais
dos contratos.

Cruzeiro, 13 de dezembro de 2023

Prof. MARIO FLAVIO SILVA COSTA
Secretario Municipal de Educacdo

RUA CAPITAO AVELINO BASTOS, 597 — CENTRO — CRUZEIRO/SP — CEP: 12.701-440 — TEL: (12) 3144-5059

SEME‘ @ www.educacruzeiro.com.br @) facebook.com/smecrz (@) instagram.com/secretaria.ed/
Secretaria Municipal de Educagdo 'W Pdﬂm Comv a’”‘f"’m‘"o e W).



http://www.educacruzeiro.com.br/
file:///D:/PMC%20PROCESSOS%20EM%20ANDAMENTO/CARTA%20CONVITE%202023/Carta%20Convite%2011.2023%20-%20Sistema%20de%20Monitoramento%20SEMEC/facebook.com/smecrz
https://www.instagram.com/secretaria.ed/

