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_ ATA 007 — GESTAO 2024/2026
DE REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

REUNIAO ORDINARIA OUTUBRO/2024

DATA, HORA E LOCAL: dia 09 de OUTUBRO de 2024, as 18h, na Casa dos Conselhos,
Rua dos Metaltrgicos 77, Centro, Cruzeiro/SP.

PRESENGA: Presidente Amarilys Vianna, Secretaria Adjunta Olivia Mendes Leal Costa,
Conselheiros: Flavio Roberto Leite, Augusto Muzzi, Tiago Fabio Machado, Josiane
Aparecida de Paula Machado, Elina Maria Cardoso Guedes, Patricia Pimentel L. C
Novaes, Marcio Diniz Vicente, Sérgio Valério de Carvalho, conforme lista de presenga
assinada. Convidados: José Hamilton Coutinho Novaes e Fabiana Menin. Faltas

justificadas: Gustavo Alagdo Camargo.

PAUTA CONFORME CONVOCAGAO:

Aprovagdo da Ata da sessé&o anterior;
Mapa e Roteiros Turisticos;
Embaixadores e seus setores;
Apresentagdo COMTUR.

N~

ORDEM DO DIA E DELIBERAGOES: A Presidente Amarilys Vianna abriu a sessao as
dezoito horas e comunicou que comegaria apos os trinta minutos de tolerancia para
aguardar a chegada dos membros & reunido. As dezoito horas e trinta minutos, a
Presidente Iniciou os trabalhos agradecendo a presenga de todos. 1) Aprovagao da Ata
da sessao anterior (11/09 - Ata 006), a ata da sessdo anterior foi submetida a apreciagao
dos presentes e, apds leitura, foi aprovada por unanimidade e assinada por todos os
presentes. 2) Mapa e Roteiros Turisticos, a Presidente apresentou o Mapa Turistico de
ltamonte, salientou os detalhes do trabalho e ja entrou em contato com o artista, o qual ja
passou orgamento. Explicou que assim que assumiu a presidéncia do COMTUR, em abril,
havia conversado com o Presidente do Sindicato Rural, senhor Wander Bastos, para que
as estradas rurais fossem mapeadas e os pontos de atrativos e trilhas levantados, disse
que o Sindicato pretende custear a elaboragdo do mapa e que ela se propds a realizar a
diagramag&o e programagéo visual, que a logomarca do COMTUR constara no material,
e que teremos em breve o mapa dos roteiros turisticos e n&o apenas do centro da cidade,
porém havera necessidade dos membros do Conselho ajudarem na pesquisa e
levantamento dos pontos e atrativos turisticos e a plendria, percebendo da importancia e
de seu envolvimento, concordou plenamente em ajudar. 3) Embaixadores e seus
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setores, a Presidente relembrou que, desde a primeira reunido da gestao 2024/ 2026, os
membros do conselho foram intitulados Embaixadores, pois cada um representa um setor,
que eles sdo os porta-voz e precisam fazer 0 meio de campo, que sejam o ele entre seu
setor e 0 COMTUR. O Conselheiro Sérgio Valério salientou que isso realmente falta nos
conselhos, que cada membro do conselho que realmente represente e lute por sua
categoria/ setor que representa. Como a Presidente havia solicitado anteriormente,
relembrou a necessidade da lista de cada setor, pelo menos 40 nomes/ empresas. Nesse
momento, ela apresentou a listagem que levantou dos produtores rurais, com 46 nomes,
e que haveria mais nomes a acrescentar. O Conselheiro Flavio disse que ndo havia

trazido. O Conselheiro Tiago disse que levantou as informagdes do seu setor, via
Cadastur, mas que o nimero de empresas e profissionais cadastrados sdo pequenos, |

Lei Municipal n® 5.363/2023 e

apenas 17 agéncias e 10 guias, mas que ha pessoas que trabalham de maneira irregular | \
no segmento na cidade e que ele ndo se sentiria a vontade em colocar o0 nome dessas

pessoas na listagem para dentro do COMTUR. A Presidente disse que, conforme a nova
Lei Geral do Turismo, agora & obrigatério realizar o cadastro no Cadastur e quem nao fizer
isso, além da punigdo, estara fora da midia, que seu nome/ atividade nao aparecera em
nenhum portal de turismo. O Conselheiro Tiago sugeriu aos demais conselheiros que
acessassem o Cadastur para poder levantar sua listagem. A Conselheira Elina Maria
comunicou que, devido @ mudanga de residéncia, seu computador ainda estava sem
conexdo com a internet, mas que em breve a listagem do seu setor estara pronta. A
Presidente reforgou a importancia da listagem de cada setor para que posse enviar por e-
mail e via WhatsApp o convite para o evento que estad organizando que tera uma
apresentagao sobre o que é o COMTUR, e que precisa que cada Conselheiro Embaixador,
entre em contato com seus pares, para reforgar o convite, e sera um momento oportuno
para cada um se apresentar ao setor que representa, e pesquisar quais sdo suas
necessidades e anseios, e com isso poderemos oferecer sob demanda cursos,
capacitagdo, etc. Mas, sozinha ela ndo vai conseguir atingir o publico necessario e sena
insano ligar para 320 pessoas, ndo daria conta de fazer isso. O Conselheiro Sérgio Valério
complementou dizendo aos Conselheiros que a melhor coisa é pegar o telefone e ligar
para cada, mas que mesmo assim ainda precisa ter um reforgo, a Presidente concordou
e salientou que os convites serdo enviados pelo e-mail do COMTUR, e cada Conselheiro
Embaixador tera seu nome na assinatura para cada um dos seus pares, por isso, &
importante que cada um traga sua listagem. E o objetivo desse evento é trazer o
empresariado para dentro do conselho, pois precisamos fazer com que ele conhega o
COMTUR e vice-versa, que esse empresario vai se sentir amparado, que poderemos
contar com suas ideias, suas sugestdes e em troca poderemos apoia-lo, ajuda-lo e
incentivar o desenvolvimento do setor, além de informar e prepara-lo sobre os eventos e
atividades realizadas no municipio, e é criado um networking entre empresarios de cada
setor com o seu Embaixador e assim o leque aumenta. A Presidente comentou que esteve
em Pindamonhangaba no evento da Semana do Turismo e comentou com o Conselheiro
Sérgio Valério que seria importante termos a nossa semana do turismo e nesse evento
conheceu um municipe da cidade e ao saber que ela era de Cruzeiro ele fez questao de
enviar-lhe um audio explicando sua experiéncia ao tentar se hospedar em Cruzeiro para
visitar a FLIC, nesse momento a Presidente Amarilys colocou o audio, onde ele narrava
que ligou para os hotéis Summit, Pousada Flor da Serra e Brasil, porém que os hotéis nao
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tinham nogéo do evento e que ele estava preocupado se de fato o evento aconteceria,
pois foi divulgado na TV Vanguarda, e que somente o Hotel Embaixador tinha
conhecimento do evento, pois os artistas estariam hospedados 1a. Ao término do audio, a
Presidente Amarilys alertou da necessidade de entrosamento, de sinergia, da importancia
da comunicagdo para que os setores possam se preparar para os eventos, além de
ajudarem na divulgagdo. O Conselheiro Flavio comentou da importancia do planejamento
para ndo acontecer esses problemas e até de escassez de comida. A Presidente voltou a
afirmar a necessidade dos nossos Embaixadores, que o COMTUR precisa sair do
plenario, deixar de ser uma cupula, estar em sintonia com os pares de cada cadeira do
setor. E mediante esse entrosamento o COMTUR tera o reconhecimento. E para isso el
procurou um espago para fazer o evento, mostrando as fotos do auditorio da Igrej
Relevante. O Conselheiro Flavio disse que conhece o local, que é grande e a estrutura €
muito boa. O Conselheiro Sérgio Valério mencionou sobre a qualidade do marketing das
igrejas. A Presidente continuou a apresentar o espago da Igreja Relevante, a qual cedeu
gratuitamente o auditério e o estacionamento ao COMTUR, porém que ha necessidade
de pagar as pessoas que dardo suporte no dia do evento, que séo do som, da proje¢ao,
da limpeza e seguranga. Explicou que havera uma area de exposi¢cdo com mesinhas, para
que cada empresa possa apresentar seu produto/ servigo e fazer a distribuigao de material
de divulgagao, e como o evento esta previsto para o fim do dia, que havera necessidade
de um “welcome coffee” para que as pessoas possam se sentir acolhidas, fazerem /

CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO 9?
<A

“networking” e conhecer as empresas e servigos da cidade, enquanto esperam o inicio do
evento. Apds apresentagao do local, a Presidente perguntou a plenaria se gostaram e
aprovaram o local escolhido, e por unanimidade todos falaram que sim. 4) Apresentaca

COMTUR, apés explicar sobre como realizaré o convite, da importancia da listagem i
contato pessoal do Conselheiro Embaixador com cada um do seu do setor e como sera a V
estrutura do evento e do local, a Presidente comegou a explicagdo em relagéo ao contetdo

e apresentou o titulo do evento e pediu para que todos analisassem e até sugerissem \
alteragées, 1° Encontro do COMTUR com Empresarios Empreendedores de Cruzeiro
e Regido. Nesse momento falou que o auditério foi reservado para o dia 25 de novembro, /

segunda-feira. Também solicitou ao Conselheiro Sérgio Valério que ele analisasse o-.s<-\
conteido e se possivel desses mais subsidios para ilustrar a apresentagao. Também,

disse que os participantes do evento terdo material do contetido do evento, tipo apostila,
e que ela esta correndo atras de patrocinio para que isso acontega. A Conselheira Olivia
sugeriu a alteragdo do nome para 1° Encontro COMTUR com Empresarios
Empreendedores de Cruzeiro e Regido, para que ficasse registrada uma marca do
evento, o qual foi aceito por todos. A seguir foi apresentado um video da Amitesp sobre o
que é o COMTUR, para ilustrar a apresentagdo. A Presidente Amarilys relembrou ao
Conselheiro Sérgio Valério quando ela solicitou que a prefeitura de filiasse a Amitesp, pois &R

so filiados teriam direito ao uso dos materiais que a entidade disponibiliza, e ainda bem :
que na época o Conselheiro Sérgio Valério fez a inscricdo da prefeitura e agora o
COMTUR podera usar os videos. A Presidente Amarilys dando continuidade na .
apresentagdo sobre o COMTUR, apresentou as caracteristicas do conselho. Logo em {’/7
seguida, sobre Municipios de Interesse Turistico - MITs, e apresentou o logotipo do MIT |

da Cidade de Cruzeiro, SP, e demonstrou a necessidade de orientagéo quanto ao logotipo,

pois muita gente olha sem saber do que se trata. O Conselheiro Flavio observou o perfil @
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da serra do gigante e o Conselhelro Sérgio Valério explicou como fol 0 processo de
desenvolvimento da arte, para que a marca se perpetuasse. A préxima tela fol Misséo,
Visao e Valores e logo em seguida a Estrutura do COMTUR demonstrando as cadeiras
do setor publico e da Iniclativa privada. Ao abrir a tela dos Conselhelros Embaixadores,
solicitou que cada um enviasse fotos melhores para a apresentagdo, pois as fotos que
havia colocado na apresentagdo nfio estavam boas, risos da plendria. Aproveitou para
comunicar que conversou com o Conselheiro Fablano Bicudo e que ele demonstrou
interesse em voltar para 0 COMTUR, porém, mesmo recebendo por duas vezes o convite

para retornar ao grupo do WhatsApp, até agora ndo o tinha feito e também ndo pode ..

comparecer nessa reunido porque tinha compromissos J4 agendados. Também comentou
sobre a auséncia do Conselheiro Enric, da necessidade de ter conselheiros ativos e
presentes. O Conselheiro Flavio alegou da importdncia de seguir a lei municipal e o
regimento interno do COMTUR, porque do Jeito que esta, ha setores sem representagdo
o a salda & s6 tirando esses membros. O Conselheiro Tlago comentou da necessidade de
ética das pessoas que ndo estéio participando das reuniées do COMTUR de se retirarem
por conta propria, pois elas ndo estdo contribuindo e nem agregando, nesse momento
mosirou a lista atualizada de auséncias e relembrou do tempo do ensino médio, e
comentou das pessoas que somente estiveram no dia da eleigdo, também considerou que
todos trabalham, que todos possuem familia e responsabilidades, mas que nédo achava
justo que essas pessoas ndo comparecessem, e se a maioria pode dispor de um tempo
para se dedicar ao COMTUR e ver o negdcio acontecer, por que algumas pessoas ndo
podem fazer o mesmo? O Conselheiro Sérgio Valério disse que sé aparecem para votar
para destinar a utilizagéo da verba do projeto, que essas pessoas ndo aparecem 0 ano
inteirinho, mas esse dia é o Gnico dia em que aparecem. O Conselheiro Tiago aconselhou
que fosse colocada em ata a falta de comprometimento de certas pessoas. O Conselheiro
Flavio sugeriu uma votagdo para que fosse cumprido o regimento interno, a Conselheira
Olivia acatou a ideia. Nesse momento a plenaria inconformada com a falta de
comprometimento de alguns membros comegaram a falar simultaneamente, porém era
unanime as colocagdes, a necessidade urgente de realizar uma votagdo para liberagao
de vagas e que pessoas realmente envolvidas com o turismo pudessem fazer parte do
conselho. O Conselheiro Tiago argumentou que as pessoas que ndo comparecem de
alguma maneira quiseram apenas se beneficiar do conselho, usar o nome do COMTUR.
A Conselheira Patricia disse que & isso mesmo que ela pensa, em concordéncia com o
Conselheiro Tiago. A Conselheira Elina também concordou com os problemas levantados
e a sugestdo apresentada. A plendria citou varias situagdes as quais cada um enfrenta e
mesmo assim participa assiduamente das reunides e praticamente a indignagao da falta
de comprometimento dos ausentes recorrentes de ndo comparecerem as reunides que
acontecem apenas uma vez ao més. O Conselheiro Flavio disse que ndo justifica as
auséncias porque problemas todo mundo tem, e citou como exemplo sua rotina diaria
puxada de horarics, mas mesmo assim sempre esta presente nas reunides. O Conselheiro
Sérgio Valério comentou que conversa com as pessoas sobre isso e que recomenda que
quem nfio quer contribuir com um conselho municipal que nem entre e citou varios
exemplos. Os Conselheiros Sérgio Valério, Flavio e Augusto comegaram a analisar as
faltas de cada membro do conselho e viram que alguns membros nunca compareceram
nas reunides. A Presidente Amarilys alertou que & diferente do poder publico, que, por
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trabalho do funcionario publico. Salvo a excegdo do Conselheiro Sérgio Valério, que

mesmo apés o expediente, estda presente em todas as reunides. Mediante tantas
consideragdes da plenaria, o Conselheiro Tiago pediu para que fosse tomada uma atitude 1

e naquele momento era importante deixar bem claro que ndo era o lado pessoal, mas, v
sim, profissional, que era necesséario pensar na cidade, no negécio de turismo, para sair

da estagnagéo que atualmente que o turismo na cidade se encontra, e que precisa tomar
uma atitude para “ontem”. Apesar da plenaria querer resolver a questdo imediatamente, a :
Presidente Amarilys disse que seria necessario realizar uma reunifo extraordinaria com
pauta Unica, e o que o chamamento seria publicado nas redes sociais, bem como, no
grupo do WhatsApp o qual todos os membros do Conselho participam, para ficar claro do
que se tratava a reunido e para que todos tivessem ciéncia, que a votagdo é maioria
simples da plenaria, e que votagao serviria apenas para a iniciativa privada e nao para o
poder publico, conforme havia explicado o motivo anteriormente. Logo em seguida,
perguntou a plenaria se poderia marcar uma reunido extraordinaria para esse fim. A
plenaria deliberou sobre a necessidade da votagao, concordaram por unanimidade e, apods
conciliagao das agendas, escolheram o dia 16 de outubro, quarta-feira, as 18h. Ap6s as
explanagbes de todos sobre o assunto referente a perda do mandato no COMTUR, a
Presidente voltou a apresentar as telas que ird apresentar no evento, o préximo slide era
sobre O que & Cadastur, e iniciou um breve video, disse que a apresentagao fica dinamica,
nesse momento o Conselheiro Augusto comentou sobre o apoio/ incentivo que recebeu
do governo por estar cadastrado no Cadastur e o quanto foiimportante esse apoio durante
a pandemia. O proximo slide era sobre A importancia de estar no Cadastur, um dos tépicos
€ sobre o SELO COMTUR (qualidade), que o COMTUR dever4 preparar as regras, mas
que ndo seria agora, porém estaria plantando uma semente sobre o Selo, e que tera l
regras definidas e o COMTUR ira validar certos estabelecimentos, para que recebam um '
selo de qualidade do COMTUR, que terd QRCode para direcionar ao site do COMTUR. O
Conselheiro Sérgio Valério comentou que isso & importantissimo para o municipio, para o
turista e para o empresario. O Conselheiro Flavio disse que pode até ter a avaliagdo do
lugar pelo turista. Também comentou sobre as artes que fez dos prédios histéricos e todos
podem usar as marcas que ele criou, que néo é exclusividade do Edson, da Evidence, e
que ele pretende fazer um projeto de lei para que todos possam usar os desenhos. A
Presidente Amarilys comentou da importancia de o COMTUR ter um CNPJ para poder
desenvolver o e-commerce e vender souvenirs, como chaveiros, camisetas, roteiros
turisticos, etc. A Conselheira Olivia comentou da necessidade de fazer parceria com outra
entidade para poder comercializar os produtos. O Conselheiro Marcio comentou que &
muito dificil ter controle sobre os Ubers, pois ndo sio credenciados a nada, a Presidente
comentou que seria importante trazer essas pessoas para serem legalizados, pois muitos
deles devem ter problemas financeiros sendo esse seu tnico meio de sustento e nio
devem ter conhecimento. Sobre o Cadastur, perguntou se era facil e se precisa pagar
algo, tanto o Conselheiro Tiago como o Conselheiro Augusto falaram que sim, que ha ") )
muitos detalhes para ser preenchido, que demora algumas horas, mas que recebeu um /V
certificado. A seguir, prosseguiu com o slide de Nossos Parceiros e apresentou as
possiveis logomarcas de entidades que vai negociar para estar no evento. O Conselheiro

Marcio disse que tem o contato de 93 taxistas. O Conselheiro Augusto comentou que uma
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pessoa representando a Estrada Real queria cobrar dele, ancs atrés, para fazer paﬁefa
Rota, o valor de cinquenta mil reais e que esse tipo de experiéncia marcou & 355usi o
Presidente Amarilys afirmou que isso deve ter sido um caso isclado, & que Fiojs O procasss

de cadastro para obter o carimbo e estar credenciado na Rota da Estrada Resl & dfererta

e muito simples, e certamente deve ter sido um aproveitador e se cormprorieteu e
encaminhar as orienta¢des que recebeu diretamente da Estrads Real A Presdsrie
continuou a apresentagao com um video institucional da Amitesp, sobre a putencizicace
do turismo e a possibilidade de ganho. Perguntou se z plendria havia gostade 3
apresentagéo que fara no evento, e a resposta também foi unanirne que sim, gue fava
gostado e estavam de acordo. E solicitou novamente & plensria que ajuderm na dwuilgacss
e no contato com 0s seus pares para que O evento seja urm Sucesso, pois Mo uaitlric
cabem 500 pessoas. Encerramento: Antes do encerramento, os Conselneiros presentes
fizeram questao de registrar fotograficamente o momento. A Presidents deu por encerrzio
o trabalho, lavrou-se a presente Ata a que se refere a esta ReuniZo do Conselho Muricipa!
de Turismo que, apés lida e aprovada em reunizo subsequente pelos presenfes. ser3
assinada pela Presidente.

Cruzeiro, 09 de outubro de 2024

ay

rilys Vianna

Presidente i 1
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LISTA DE PRESENGCA
REUNIAO ORDINARIA OUTUBRO/2024

Local:

Casa dos Conselhos

Data:
09/10/2024

Horario:
18h30

REPRESENTANTES SOCIEDADE CIVIL

nome instituicdo - telefone e-mail assir;tu&zz’_
TITULAR: . .
;| Flavio Roberto Leite Reﬂ:;i";i”‘e (12) 991281246 flavio lete@ateckang.br " /D( £e /
SUPLENTE:
Augusto ?dluzzi Hospedagem (12) 981528125 augusto@essenciadovale.com /&’ (‘{ﬁ// /
TITULAR: , ’
) Gustavo Alagio Camargo Riﬁresentante (12) 974021101 gust_acamargo@hotmail.com v
SUPLENTE: imentosie . v
Erica Maria Ribas Rosa de Oliveira Bebidas (12) 992405611 ericamrro2015@gmail.com .
TITULAR: . .
R Tiago FAbio Machado dl::;i{gzggitggtge (12) 981719867 tiago@atlanticaecotur.com.br ﬁ’%& fo———
SUPLENTE: . - . T
Josiane Aparecida de Paula Machado Turismo (12) 981435315 Josl.crzz@gmail.com Qe ol 0 4 0 0k
TITULAR: i . ‘
4 | Elina Maria Cardoso Guedes Representante | (12) 992062809 elinaguedesprofa@gmail.com
SUPLENTE: Economia Criativa <)
TITULAR: Representante (12) 991518775 enrik@e-evidence,com.br
Enrik Marques .
5 SUPLENTE: Comeércios e
Eddie Van leUrg Servig:os (12) 991455253 eddievt@hotmail.com p
TITULAR: ¥
Amarilys Vianna Represgntaqte do | (12) 997412200 cruzeiro.sp.comtur@gmail.com ,——ﬁl—z/g)
6 SUPLENTE. Proprlet{énos y
Patricia Pimentel L. C. Novaes Rurais (12) 992567537 paty_novaes1973@hotmail.com w o
TITULAR:
Marcio Diniz Vicente Representante (12) 974031525 marciodiniz75@gmail.com ;
7 SUPLENTE: dos Transportes
Olivia Mendes Leal Costa Turisticos (12) 992253201 oliviacosta.arq@gmail.com m NMuds, W c
TITULAR:
Fabiano José Santos Lourenco Representante de | (12) 997586008 bicudopromocoes@yahoo.com.br
8 SUPLENTE: Entretenimento
Felipe Aparecido de Souza (12) 992262337 theofelipe54321@gmail.com
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COMTUR

CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

CRUZEIRO-SP

LISTA DE PRESENGA
REUNIAO ORDINARIA OUTUBRO/2024

- o Local: Horario: = Data:
Lei Municipal n® 5.363/2023 Casa dos Conselhos 18h30  09/10/2024
REPRESENTANTES PODER EXECUTIVO
nome instituicao telefone e-mail . assinatura
TITULAR: g
Luiz Felipe R. Sacramento Representante da (12) 891355738 felipe_lzrs@hotmail.com
%‘:;E:ﬁg%e”eira C. Ronqui area de Educagao (12) 981574999 danironqui@gmail.com
TITULAR: .
Karina Moraes Costa Representante da | (12) 996542043 KarinacomioaseZgmadlcom
.SJ:JJQP:E;‘;EIO Kuhn area da Cultura (12) 991733298 contato.jpkuhn@gmail.com
TITULAR: .
R Representante da (12) 981519095 meioamblente.cruzeiro@gmail.com
Danicle Tavares Srea de Mo
Christiano Neri Lopes Ambiente (12) 988044875 meloambliente.cruzeiro@gmail.com [,
TITULAR: svturismo@cruzeiro.sp.gov.br i
Sérgio Valério de Carvalho Representante da (12) 981348862 prof_sergiovalerio@hotmail.com \5_'25‘ a@@%
2“:;Eg;l;ﬁz Lopes Horta area de Turismo (12) 982095714 turismo@cruzeiro.sp.gov.br ~
OMfﬂm.i JJ,QA Q(&,LLUUJ-Q\«O %\OQW
ABCAND IV ETOIQ
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