
PREFEITU RA M U N ICIPAL DE CRUZEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAçÃO

SISTEMA MUNICIPAL DE ENSINO

Lei Municipal ne 3.548, de l.L de outubro de2002

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

FASE: PLANEJAMENTO DA CONTRATAçÃO E SELEçÃO DO FORNECEDOR

Objetivo: ldentificar os possíveis riscos e causas relacionadas à contratação do objeto e

seleção do fornecedor, bem como estabelecer ações preventivas e de contingência para mitigar

seus danos.
objeto: 'CONTRATAçÄO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAçÃO DOS SERVIçOS DE

TRANsPoRTE ESCOLAR, CoM O FORNECIMENTO DE VEi,CULOS, CUSTOS COM COMBUSTíVEL,

CoNDUT9R, MoNIToR, E MANUTENçÃO DA FROTA CONTRATADA, PARA ATENDER OS ALUNOS

DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO E OS DE CLASSE ESPECIAL DA REDE PÚBLICA MUNICIPAL E

ESTADUAL DO MUNICíPIO OT CRUZEIRO"

Setor de Compras Educaçäo

as sol tratadas
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SCO Ol: Não formalização da demanda através do documento "Requisição de Compra"

de Contrato - SC: 0029 /2025

que não atenda às necessidades da Secretaria

ntroduzir controles de qualidade para garantir que todas

(X ) Baixa ( ) Média ( )Alta

uisições de compra sejam revisadas quanto à precisäo

pletude antes de serem formalizadas. lsso pode incluir uma eta

verificação por um supervisor ou gerente para garantir que toda

( ) Baixo ( ) Médio (X)Alto

alha na comunicaçäo interna, problemas de procedimento que talvez näo estejam claramente

nidos, prioridades

icos e ineficiência do
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inform necessárias tenham sido fornecidas

rigatoriedade de que todas as contratações da Secretaria d

dueaçaö sejem inieiadas com e formalização da demanda por me

e documento assinado pelo requisitante, documento esse chama

ntes, falta de pessoal,

e

uda a

SEllltEc
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secretariå Municipål de Educsção

r prazos claros e realistas para a formalização

emandas de processos licitatórios, evitando que novas demanda

rjam sem respeitar os prazos estabelecidos, atravancando

utsl

de Educaçäo, desperdício de

o de Com

roblemas de sistema

rtame. lsso rantir

Setor de Transporte/ Setor de

Compras Educaçäo

Setor de Compras Educação
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maneira oportuna, para que não ocorra atrasos desnecessários

de Contingência

O Setor de Licitaçöes não aprovar o processo de contratação que nãc

contenha a documentação e as informaçöes claras sobre a rea
necessidade da contrataçäo.

ção de Gontingência

SISTEMA MUNICIPAL DE ENSINO

Lei Municipal ns 3.548, de L1 de outubro de 2002

dentificando que a demanda näo está

Setor de Transporte/ Setor de
Compras Educação

timativa inadequada da demanda, mudanças nos requisitos e especificações técnicas

eto, falhas na análise de histórico das rotas, falha na comunicação entre as pa

rm ula a n p-l zo
necessan AS estej

o
am in
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R¡SCO 02: Quantidades inadequadas e especificações imprecisas do objeto

definiçäo
ectativas

ra

Probabilidade:

lmpacto:

DANOS

asto desnecessário de recursos públicos

correto
u

ai
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d

nteressadas, falhas no processo de planejamento e aquisição, falta de conhecimento técnico

n

Ação Preventiva

r

eto

Responsável

Realizar revisäo critica do Estudo Técnico Preliminar

Setor de Aquisição

5

( ) Baixo ( ) Médio ( X)Alto

to

Consultar contratações similares para elaborar o Estudo Técnico

Responsável

Preliminar

Ação Preventiva

Realizar a capacitação de servidores.

Ação de Gontingência

Corrigir a quantidade e especificações técnicas do objeto

Ação de Contingência

quad
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a
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Ação Preventiva

S
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Secrelar¡â Muoicìpal de Educôção

Setor de Compras -
Educação/Setor de

Aquisicäo
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Responsável

Setor de Compras -

EDUCAÇAO

Setor de Transpode

Responsável

Responsável

Responsável

Setor de Aquisição

Responsável



SISTEMA MUNICIPAL DE ENSINO

Lei Municipal ns 3.548, de 11" de outubro de 2002

Setor de Compras -

Educação/Setor de

Licitações

RISCO 03: Demora na conclusão dos processos de contratação.

Probabilidade:

unidades em contratar

fie dos res

mpacto:

sáveis a cond

scontinuidade da prestação do serviço ou produto à populaçäo, atrasos em projetos e serviços

uízos à credibilidade institucional, perda de o

POSS

Falta de conhecimento dos prazos necessários para elaboração dos procedimentos licitatórios

urocracia excessiva, complexidade do objeto a ser contratado, falta de capacitação

eflencta

Definir cronograma de trabalho com antecedência prevendo

prazos adequgdos para as análises pelos setores envolvidos

( ) Baixa ( X) Média ( )Alta

Ação Preventiva

( ) Baixo ( ) Médio ( X)Alto
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EIS CAUSAS

ção Preventiva

re

DANOS

dos o.

Responsável

Definição clara das responsabilidades de cada pessoa ou equipe
envolvida no processo de contrataçäo, garantindo uma distribuição
adequada de tarefas e evitando duplicação de esforços.

Secretaria de Educaçäo

Secrelåria Munìcipâl de EducaçâD

Ação Preventiva

Utilizar modelos padronizados de documentos e formulários,
facilitando o preenchimento e a análise dos dados e reduzindo c

tempo necessário para sua elaboração e revisäo, simplificando os
procedimentos e reduzindo a burocracia sempre que possível,
eliminando etapas desnecessárias e tornando o processo mais ági
e acessível.
Ação de Contingência

ldentificar etapas do processo de contratagão que possam ser

agilizadas ou simplificadas sem comprometer a transparência e a

egalidade do procedimento, além disso, realizar uma revisão dos

crocedimentos adotados e dos resultados alcançados, identificandc
içöes aprendidas e oportunidades de melhoria para evitar futuras
lemoras.
Ação de Contingência

de contrata

Setor de Transporte-
Secretaria de Ëducação

sEnßEc

Responsável

PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZEIRO
sEcRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO

Flexibilidade na avaliação das propostas recebidas, levando er
consideração as eventuais diferenças entre as especificaçöes

originais e as revisadas.

Responsável

Secretaria de Educaçäo

Setor de Licitações /
Secretaria de Educação
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Responsável

Responsável



Avaliar a possibilidade de prorrogar os prazos estaþelecidos nc

edital, tanto para a entrega de propostas quanto para a conclusão dc

processo de contratação, a fim de acomodar atrasos e garantir que

lodos os interessados tenham tempo suficiente para se ajustar.
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sEcRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO

SISTEMA MUNICIPAL DE ENSINO
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RISCO 04: lmpugnação do edital.

Probabilidade:

RISCO 05: Licitação resulta sem vencedor habilitado.

Probabilidade:

lmpacto:

DANOS

Atraso no proced imento licitatório

Responsável

POSSíVEIS CAUSAS

Departamento de Aquisição

lmpacto:

esassitir os alunos

térios de julgamento, prazos e sançoes.

S CAUSAS

Ação Preventiva

de formalismos, restrições nos requisitos de habilitação, deficiências do ato convocatório,

Análise pormenorizada dos itens exigidos no edital, de forma a

não extrapolar as regulamentações previstas em lei.

ResponsávelAção Preventiva

Responsável

( ) Baixa ( ) Méd¡a (X)Alta

Especificar o serviço de forma concisa e coerente com que o

mercado pode oferecer.

[ ) Baixo ( ) Médio (x )Alto
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Setor de Licitaçöes

Ação Preventiva

Observar atentamente as regulamentações na condução do

processo licitatório.

Ação de Contingência

Revizar as exigências e realizar nova licitação

Secretaria de Educação

Secrel¡r¡a Municìpål de

Secretaria de Aquisição

Responsável

RUA cAptrÃo AVELINo BASTos, 597 - cENTRo - cRUZEIRo/sP - cEP: r2.7or-440 - rÈl: (rz) 3144-s059
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(x )Baixa ( ) Média ( )Alta

( ) Baixo ( ) Médio (x )Alto

Secretaria de

Ed ucação/Departamento de

Aquisição
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usência de fornecedores com possibilidade de serem habilitados.

Preventiva

Verificar a existência de empresas em cond¡ções de executar o

serviço a ser contratado.

Ação Preventiva

ýerificar as exigências solicitadas e analisar se elas se encontram

:ompatíveis com a realidade do mercado.

Ação Preventiva

Dar ampla publicidade ao edital.

Objetivo: ldentificar os possíveis riscos e causas relacionados à gestão do contrato, bem

como estabelecer ações preventivas e de contingência para mitigar seus danos.

Ação de Contingência

Departamento de Aquisição

FASE: GESTÃO DO CONTRATO

RISCO 01: Desconhecimento dos termos da contrataçäo.

lmpacto:

Responsável

Secretaria de Educação pelo

Termo de Referencia

Probabilidade:

Responsável

DANOS

Descumprimento das cláusulas contratueis, má prestação do serviço ou entrega de produtos

responsabilizaçáo legal, perda de confiança e credibilidade entre os contratantes.

Responsável

Departamento de Aquisição

ÞoSsíve¡s cAUsAs

Verificar a possibilidade legal de concessão de prazos

para que as empresas participantes se adequem às exigências

requeridas.

Ação de Contingência

fomar as providências necessárias ao saneamento do

processo no menor prazo possível, de modo a permitir a realização

da licitação.

Responsável

Secretaria de Educação

ocumentaçäo complexa ou confusa, mudanças nos termos contratuais, falta de orientação
ncia ou baixa efetividade da fiscalização e acompanhamento da execuçäo contratual

Responsável

sessoria I

Ação Preventiva

( ) Baixo ( ) Médio ( X ) Alto

Secretaria de Educação/

Departamento de Aquisição

sEnnEc
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(X ) Baixa ( ) Média ( )Alta

Secretaria Municipal de Êducação

Responsável
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Ação Preventiva

Realizar uma seleçäo criteriosa dos prestadores de serviço com
base em sua capacidade, experiência, reputaçäo e histórico de
desempenho.

Ação Preventiva

Realizar supervisão e acompanhamento constantes durante a

execução do serviço para garantir que os padrões de qualidade e
desempenho sejam mantidos e que quaisquer problemas sejam
identificados e corrigidos rapidamente.
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Fiscal do contrato

Responsável

Responsável

Secretaria de Educação

Probabilidade:

RISCO 03: Qualificação insuficiente dos ficais do contrato

(X) Baixa( )Média( )Alta

lmpacto:

Responsável

Secretaria de Educaçäo

Responsável

Fiscalizaçäo de execuçäo contratual realizada de forma deficiente, gerando riscos como

conferência incorreta da documentaçäo contratual, deficiência no cumprimento deobrigações

legais, entrega de serviços abaixo da qualidade acordada.

POSSíVEIS CAUSAS

DANOS

Ação Preventiva

Ausência de capacitaçäo prévia da equipe de fiscalizaçäo, escolha de servidores que não

possuem perfil ou näo detêm o conhecimento claro do objeto contratual

Ação Preventiva

Realizar cursos para formaçäo e aperfeiçoamento da equipe de

fiscalização do contrato antes do início da vigência.

Setor de Contratos

( ) Baixo ( ) Médio ( X)Alto

Orientação dos fiscais por servidores que já possuemexperiência
com fiscalizaçäo de contratos.

Ação de Contingência

Comunicação tempestiva e reiterada à empresa para
regularização das pendências apontadas.

Ação de Contingência

Abertura de processo administrativo para averiguaçäo doproblema e
apuraçäo de responsabilidade.

Fiscalizaçäo dos fiscais pelo Gestor de Fiscal

Ação Preventiva

Setor de Contratos

Gestor de Fiscal

s*stßHc
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Sècrelaría Municipêl de Educ¿çâô

Responsável

Responsável

Setor de Contratos

Responsável
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Adotar providências necessárias à regularização da fiscal2ação.

Solicitar suporte da ârea técnica especializada
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?-Servidor:

Secretaria:
,V{

RESPONSÁVEL PELO PREENCH I M ENTO

Setor de Contratos
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Secretår¡ð Munlclpsl de Educação

Secretaria de Educação

José Roberto Martins Fonseca

Educaçäo


