SISTEMA MUNICIPAL DE ENSINO

Lei Municipal n2 3.548, de 11 de outubro de 2002
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

FASE: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SELECAO DO FORNECEDOR

Objetivo: Identificar os possiveis riscos e causas relacionadas a contratagdo do objeto e
selecdo do fornecedor, bem como estabelecer agSes preventivas e de contingéncia para mitigar

seus danos.

Objeto: “CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAQ DOS SERVICOS DE
TRANSPORTE ESCOLAR, COM O FORNECIMENTO DE VECULOS, CUSTOS COM COMBUSTIVEL,

CONDUTOR, MONITOR, E MANUTENGAO DA FROTA CONTRATADA,

PARA ATENDER OS ALUNOS

DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO E OS DE CLASSE ESPECIAL DA REDE PUBLICA MUNICIPAL E

ESTADUAL DO MUNICIPIO DE CRUZEIRO”
Ne da Solicitagdo de Contrato — SC: 0029/2025

RISCO 01: Nio formalizagio da demanda através do documento “Requisi¢do de Compra”

Probabilidade: T [(X)Baixa () Média ( ) Alta
Impacto: i () Baixo ( ) Médio (X) Alto
DANOS

Contratagio que ndo atenda as necessidades da Secretaria de Educacéo, desperdicio de recursos

pubilcos e ineficiéncia do servico publlco
POSSWEIS CAUSAS =

Falha na comunicagao mterna problemas de procedlmento que talvez ndo estejam cIaramente
definidos, prioridades emergentes, falta de pessoal, problemas de sistema.

Acao Preventiva

Responsavel

Introduzir controles de qualidade para garantir que todas as
requisicbes de compra sejam revisadas quanto a precisao €
completude antes de serem formalizadas. Isso pode incluir uma etapa
de verificacéo por um supervisor ou gerente para garantir que todas
as informacées necessarias tenham sido fornecidas.

Setor de Compras Educacgéo

Acao Preventiva

Responsavel

Obrigatoriedade de que todas as contratagbes da Secretaria de
Educacad sejam iniciadas com a formalizagdo da demanda por meiqg
ide documento assinado pelo requisitante, documento esse chamado
de “Requisicdo de Compra’.

Setor de Transporte/ Setor de
Compras Educagao

Acdo Preventiva

Responsavel

Estabelecer prazos claros e realistas para a formalizagéo dag
demandas de processos licitatérios, evitando que novas demandas
surjam sem respeitar os prazos estabelecidos, atravancando o
certame. Isso ajuda a garantir que as solicitagdes sejam tratadas de

Setor de Compras Educacéo
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Lei Municipal n2 3.548, de 11 de outubro de 2002

maneira oportuna, para que n&o ocorra atrasos desnecessarios.

Acao de Contingéncia e T e EL (o - Responsavel
O Setor de Licitagdes ndo aprovar o processo de contratagdo que nag

contenha a documentacdo e as informacgdes claras sobre a rea Setor de Aquisi¢céo
necessidade da contratagao.

Acao de Contingéncia ' Responsavel

Identificando que a demanda n3o estd formalizada de forma
- ir que
adequadg, reformula' Ig no prazo c'orret'o, para garantir qu togas a9 setor de Transporte/ Setor de
informacdes necessarias estejam incluidas, envolvendo atualizagag o
e e . o Compras Educagao
das especificacbes, definicdo mais clara dos requisitos €
esclarecimento das expectativas.

RISCO 02: Quantidades inadequadas e especificagdes imprecisas do objeto.

Probabilidade: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta
Impacto: () Baixo ( ) Médio ( X) Alto
DANOS

Gasto desnecessario de recursos publicos.

POSSIVEIS CAUSAS RISt - - = .....___.:._:--,..'_..!_...I_. TSR S

Estimativa inadequada da demanda, mudangas nos requisitos e especificacoes técnicas do|
objeto, falhas na analise de histérico das rotas, falha na comunicagdo entre as partes
interessadas, falhas no processo de planejamento e aquisicao, falta de conhecimento técnico do

objeto.
IAcao Preventiva Responsavel
Setor de Compras —
Realizar revisao critica do Estudo Técnico Preliminar. Educacao/Setor de
Aquisicdo
Acao Preventiva Responsavel
Consultar contratagdes similares para elaborar o Estudo Técnico Setor de Compras -
Preliminar. EDUCACAQ
Acado Preventiva ' ; Responséavel
Realizar a capacitagdo de servidores. Setor de Aquisicao
Acao de Contingéncia Responsavel
Corrigir a quantidade e especificagdes técnicas do objeto. Setor de Transporte
Acéo de Contingéncia Responsavel
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Flexibilidade na avaliacdo das propostas recebidas, levando em
consideracdo as eventuais diferengas entre as especificagbes
originais e as revisadas.

Setor de Compras -
Educacao/Setor de
Licitagbes

RISCO 03: Demora na conclusio dos processos de contratagao.

Probabilidade: () Baixa ( X) Média ( ) Alta
Impacto: () Baixo ( ) Médio ( X) Alto
DANOS

Descontinuidade da prestagao do servigo ou produto & populagao, atrasos em projetos e servicos
pre}wzos a credibilidade institucional, perda de oportunldades em contratar.
POSSIVEIS CAUSAS e T e o e

Falta de conhecimento dos prazos necessarios para elaboragéo dos procedimentos licitatorios,
burocracia excessiva, complexidade do objeto a ser contratado, falta de capacitagdo e
experiéncia por parte dos responsaveis pela conducéo dos processos de contratagao.

Acao Preventiva Responsavel
Definir cronograma de trabalho com antecedéncia prevendo Setor de Transporte—
prazos adequados para as anahses pelos setores envolwdos Secretaria de Educagao

Acdo Preventiva - Responsavel

Definicio clara das responsabilidades de cada pessoa ou equipe
envolvida no processo de contratagéo, garantindo uma distribuicéo| Secretaria de Educacéo
adequada de tarefas e evitando duplicagdo de esforcos.

Acio Preventiva i e e e e - |  Responsavel

Utilizar modelos padronizados de documentos e formularios,
facilitando o preenchimento e a analise dos dados e reduzindo o
tempo necessario para sua elaboragéo e revisdo, simplificando os
procedimentos e reduzindo a burocracia sempre que possivel,
eliminando etapas desnecessarias e tornando o processo mais agil
e acessivel.

Acio de Contingéncia Responsavel

Secretaria de Educacao

Identificar etapas do processo de contratagdo que possam ser|
agilizadas ou simplificadas sem comprometer a transparéncia e a
legalidade do procedimento, além disso, realizar uma revisdo dos|  Setor de Licitagdes /
procedimentos adotados e dos resultados alcangados, identificando Secretaria de Educagéo
licdes aprendidas e oportunidades de melhoria para evitar futuras
demoras.

Acdo de Contingéncia Responsavel
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Avaliar a possibilidade de prorrogar os prazos estabelecidos ng
edital, tanto para a entrega de propostas quanto para a conclus&o dd
processo de contratagdo, a fim de acomodar atrasos e garantir que
todos os interessados tenham tempo suficiente para se ajustar.

Setor de Licitagdes

RISCO 04: Impugnagado do edital.

Probabilidade: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta
Impacto: ~ | ) Baixo ( ) Médio (x ) Alto
DANOS

Desassitir os alunos
POSSIVEIS CAUSAS ) PR oo e s PRI

Excesso de formalismos, restricdes nos requisitos de habilitagdo, deficiéncias do ato convocatério,
critérios de julgamento, prazos e sangoes.

Acdo Preventiva Responsavel
Anélise pormenorizada dos itens exigidos no edital, de formaa  |Departamento de Aquisigdo
ndo extrapolar as regulamentag&es previstas em lei.
IA¢do Preventiva Responsavel
Especificar o servico de forma concisa e coerente com que 0 Secretaria de Educagdo
mercado pode oferecer.
IAcdo Preventiva E Responsavel
Observar atentamente as regulamentagdes na condugdo do Secretaria de Aquisi¢do
processo licitatorio. '
IAcdo de Contingéncia Responsavel
Revizar as exigéncias e realizar nova licitagdo Secretaria de
Educagdo/Departamento de
Aguisicao

RISCO 05: Licitacdo resulta sem vencedor habilitado.

Probabilidade: |(x ) Baixa ( ) Média ( ) Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (x ) Alto
DANOS

Atraso no procedimento licitatério.

POSSIVEIS CAUSAS = B o
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Auséncia de fornecedores com possibilidade de serem habilitados.

Agao Preventiva

Responsavel

Verificar a existéncia de empresas em condi¢Ges de executar o
servico a ser contratado.

Secretaria de Educagao

Acao Preventiva

Responsavel

Verificar as exigéncias solicitadas e analisar se elas se encontram

Secretaria de Educagdo pelo
Termo de Referencia

compativeis com a realidade do mercado.
Acdo Preventiva :

_ |IResponsavel

Dar ampla publicidade ao edital.

Departamento de Aquisi¢do

IAcdo de Contingéncia

Responsavel

\Verificar a possibilidade legal de concessdo de prazos
para que as empresas participantes se adequem as exigéncias
requeridas.

Departamento de Aquisi¢ao

IAcdo de Contingéncia

Responsavel

Tomar as providéncias necessédrias ao saneamento do
processo No menor prazo possivel, de modo a permitir a realizagdo
da licitagao.

Secretaria de Educagdo/
Departamento de Aquisi¢ao

FASE: GESTAO DO CONTRATO

Objetivo: Identificar os possiveis riscos e causas relacionados

a gestdo do contrato, bem

como estabelecer a¢des preventivas e de contingéncia para mitigar seus danos.

RISCO 01: Desconhecimento dos termos da contratagao.

Probabilidade:

Impacto:
DANOS

( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta
( ) Baixo ( ) Médio ( X ) Alto

Descumprimento das clausulas contratuais, ma prestacdo do servico ou entrega de produtos
responsabiliza¢éo legal, perda de conflanga e cred|b|I|dade entre 0s contratantes
POSSIVEIS CAUSAS : e Sl -

Auséncia ou baixa efetividade da fiscalizacdo e acompanhamento da execug¢do contratual
documentagao complexa ou confusa, mudangas nos termos contratuais, falta de orientagéo oy
assessoria legal.
Acdo Preventiva

Responsavel
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Redigir os documentos contratuais de forma clara, concisa €
acessivel, utilizando uma linguagem simples e evitando jargdes Setor de Contratos

técnicos ou juridicos desnecessarios.
IAcao Preventiva : ; Responsavel

Disponibilizar versdes prévias do contrato para reviséo pelas partes
envolvidas antes da assinatura final, permitindo que elas tenham
tempo suficiente para analisar e compreender o contetdo ddg
documento.
Acdo Preventiva Responsavel

Setor de Contratos

Fiscalizar o contrato, atentando para a devida qualidade técnica na
realizagdo das atividades ou entrega do objeto e para a manutengéo Setor de Contratos
das condicbes de contratacdo exigidas na hab|I|tag:ao
IAcdo de Contingéncia e gk e Responsavel

Comunicacéo tempestiva e reiterada a empresa pararegularizagao
das pendéncias apontadas, ndo sendo suficiente, posterior aplicagao Setor de Contratos

de penalidades.
Acdo de Contingéncia Responsavel

Abertura de processo administrativo para averiguagéo do problema €

apuracéo de responsabilidade. Secretaria de Educagao

Risco 02: Servigo prestado de forma insatisfatéria ou deficiente.

Probabilidade: ~|(X)Baixa( ) Média ( )Alta
Impacto: R - () Baixo () Medio ( X)Alto

DANOS| SRR T e

Ma prestacao do servigo, descumprimento das clausulas contratuais, interrupg&o dos servigos
prestados ao municipio.

POSSIVEIS CAUSAS =

Problemas com subcontratagdo, pressdo por cumprimento de prazos, desalinhamento de
expectativas, auséncia de supervisdo adequada.

Acao Preventiva R e e - | Responsavel

Estabelecer comunicagdo com a empresa, mformando demaneira
clara como devem ser executados os servigos, inclusive com o nivel
de qualidade esperado, de forma a garantir que a empresa tenha
plena ciéncia e conhecimento do resultado a ser entregue.

Secretaria de Educacgao
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Realizar uma selegao crlterlosa dos prestadores de servico com
base em sua capacidade, experiéncia, reputagdo e histérico de| Secretaria de Educagéo

desempenho

EE e Responshvel .|

Realizar superviséo e acompanhamento constantes durante a
execugdo do servigo para garantir que os padrées de qualidade e Fiscal do contrato
desempenho sejam mantidos e que quaisquer problemas sejam
ldentlﬂcados e corrlgldos rapldamente

Comunlcagao tempestiva e reiterada a empresa para
regularlzagao das pendenc:las apontadas

Abertura de processo admmlstratlvo para averiguagao doproblema e
apuragao de responsabilidade.

Secretaria de Educagao

RISCO 03: Quahflcagao |nsuf|C|ente dos ficais do contrato

Flscallzagao de execugao contratual reallzada de forma deficiente, gerando riscos como
conferéncia incorreta da documentacgdo contratual, deficiéncia no cumprimento deobrigagbes
legais, entrega de servigos abaixo da qualidade acordada.

Auséncia de capacitacéo prévia da equipe de fiscalizagéo, escolha de serwdores que nao
possuem perfil ou ndo detém o conhecimento claro do objeto contratual.

Reahzar cursos para formagao e aperfeu;oamento da equipe de
flscahzagao do contrato antes do inicio da vigéncia.

Orientagéo dos flscals por serwdores que ja possuemexperlenC|a
com f|scaI|zag;ao de contratos.

Fiscalizagéo dos fiscais pelo Gestor de Fiscal. Gestor de Fiscal
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Setor de Contratos

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO

Servidor: Dy C— =~ José Roberto Martins Fonseca
Secretaria: \/,// * Educacéo
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