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SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO CIDADE FORTE, RUMO CERTO

TERMO DE REFERENCIA

LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS PARA CONTROLE DE PONTO ELETRONICO COM
LEITURA BIOMETRICA FACIAL, CARTOES DE PROXIMIDADE (RFID), SISTEMA
DE CONTROLE E GESTAO DE PONTO, APLICATIVO, INSTALAGAO,
TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO.

1. DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade estabelecer as condicbes para a
contratacdo de empresa especializada na locacdo da solucdo tecnoldgica completa destinada
ao controle e registro de ponto eletrénico dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de
Cruzeiro.

A contratacdo estda amparada pela Lei n? 14.133/2021, que estabelece normas gerais de
licitagcdo e contratacdo para a Administracdo Publica, observando os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade.

A solucdo devera estar em conformidade com a Portaria MTP n2 671/2021, que regulamenta
os sistemas de registro eletrénico de ponto, estabelecendo requisitos técnicos. Também se
observam as diretrizes da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD), no que
se refere ao tratamento, armazenamento e seguranca dos dados pessoais dos servidores
publicos. O sistema deverd garantir a inviolabilidade, integridade e rastreabilidade das
informacgdes, respeitando os direitos dos titulares e os principios da protecdao de dados.

As especificacOes técnicas, operacionais e juridicas da solucdo estdo detalhadas nos tdpicos
seguintes deste Termo de Referéncia.

2. DO OBJETO

A presente contratacdo tem por objeto a implementagdo de solugdo completa para o controle
e registro do ponto eletronico dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Cruzeiro, por
meio de locagdo, conforme descrito a seguir:

e Equipamentos de registro de ponto eletrénico com leitura biométrica facial em tempo real,
compativeis com a Portaria MTP n2 671/2021, dotados de autenticacdo por senha e leitor
de cartdo de proximidade (RFID), e demais componentes integrados.

e Acessorios, itens complementares e infraestrutura necessaria para o pleno funcionamento
dos dispositivos, incluindo, quando aplicavel: de fixacdo, estruturas de protecao (cabines),
modulos de conectividade, fontes de energia e demais elementos indispensaveis a
operacao continua dos equipamentos.

¢ Disponibilizacao de, no minimo, 5.000 cartdes RFID para uso dos servidores publicos.

e Sistema completo para gestdo da frequéncia dos servidores, funcionalidades para
gerenciamento de equipamentos, controle de jornada, banco de horas, escalas, emissao
de relatdrios gerenciais e integracdao com os sistemas da Prefeitura, em conformidade com
os requisitos técnicos e administrativos da CONTRATANTE.

Enderego: Rua Coronel José de Castro, 540 Centro, Cruzeiro - SP, 12701-450
WWW.cruzeiro.sp.gov.br



file:///C:/Users/Usuario/Desktop/www.cruzeiro.sp.gov.br

*
* o

*

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO CIDADE FORTE, RUMO CERTO

e Aplicativo moével compativel com Android e i0OS, permitindo registros individuais e
coletivos, com geolocalizacdo, autenticacdo segura, reconhecimento facial com prova de
vida ativa e sincronizacdo com o sistema principal.

e Servicos de instalacdo, configuracdo e integracao entre equipamentos e software.

e Capacitacdo presencial dos usudrios e suporte técnico continuo durante toda a vigéncia
contratual.

e Customizacoes, adaptacdes e adequacdes no sistema fornecido, sempre que solicitadas
pela Prefeitura Municipal, com o objetivo de atender as demandas especificas da
Administracdo Publica.

A solugao devera realizar reconhecimento facial, sem o armazenamento das imagens
capturadas. O sistema registrara apenas os dados essenciais — data, hora, identificacdo do
colaborador e do dispositivo — em conformidade com a LGPD e Portaria MTP n? 671/2021.

3. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizagao dos processos de
gestdo de frequéncia dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Cruzeiro. O sistema
atualmente utilizado apresenta limitagdes operacionais, auséncia de padroniza¢dao entre os
orgaos e falta de integracdo com os sistemas administrativos, o que compromete a eficiéncia,
a transparéncia e a confiabilidade na administracdo da jornada de trabalho.

2.2. A implantacdo da nova tecnologia visa padronizar os procedimentos de controle de ponto
em todas as secretarias, integrando os registros aos sistemas internos da Administracdo e
promovendo maior precisao, seguranca e confiabilidade na gestao da frequéncia dos servidores
publicos, com garantia de cumprimento da carga horaria e inviolabilidade dos dados, sem
possibilidade de alteracdo pelos préprios usuarios.

2.3. Alocacgao dos equipamentos configura uma solugao eficiente para a Administracdo Publica,
pois transfere a empresa contratada a responsabilidade pela manutencdo, suporte técnico,
logistica de instalacdo, atualizacdo tecnoldgica e descarte adequado dos dispositivos ao final de
sua vida util. Além disso, elimina os impactos da depreciacdo temporal e tecnoldgica,
assegurando que a Prefeitura disponha sempre de solu¢des atualizadas e funcionais, sem
comprometer recursos com reposi¢des ou obsolescéncia.

2.4. A adocgdo da solucdo representa um avango estratégico para a Administracdo, ao garantir
maior controle sobre a frequéncia dos servidores e assegurar que os servicos publicos sejam
prestados com regularidade, eficiéncia e responsabilidade.

3. DA MODALIDADE DE CONTRATACAO

3.1. A contratacdo serd realizada por meio de Licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico,
conforme previsto na Lei n2 14.133/2021.

3.2. O critério de julgamento sera o de menor preco global, considerando a solugdo como um
conjunto integrado, conforme especificacdes técnicas e quantitativos.

3.3. A formalizagdo dar-se-4 mediante instrumento contratual, com vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, prorrogavel por iguais periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos da
legislagdo vigente e conforme o interesse da Administragao.
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4. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

A presente contratagdao contempla a locagao de solugdo completa para seu funcionamento,
como controle, gestdao e registro de ponto eletrénico, incluindo equipamentos, software,
aplicativos, servigos e suporte técnico. A seguir, apresentamos a tabela com os itens que
compdem o objeto da contratagao, incluindo sua natureza, unidades e quantitativos estimados.

ITEM DESCRICAO UN QTD

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de coletor de ponto eletrénico (REP-P) com
01 reconhecimento facial em tempo real, prova de vida ativa,
acesso remoto com geolocalizacdo, portal do servidor,| SRV 40
aplicativo modvel, autenticacdo por senha e todos os
acessdrios, componentes e infraestrutura indispensaveis
a operacdo continua e a instalacdo dos dispositivos.

02 Sistema e Software de controle e gestdo de ponto para UN 3.000
minimo 3.000 usudrios, incluindo: Aplicativo mdvel e portal
do servidor, Instalacdo e treinamento, Emissdo de
relatérios, Backup automadtico Atualizacdo de versdo,
Configuragdes personalizadas conforme necessidade da
secretaria e Suporte técnico ilimitado.

As especificacdes técnicas detalhadas do objeto estdo descritas nas subsecdes seguintes:

4.1. Requisitos Técnicos dos Equipamentos
Os equipamentos de registro de ponto eletrénico deverdo atender aos seguintes requisitos:
e Ser novos, em linha de producdo, e em conformidade com a Portaria MTP n2 671/2021 e
demais normativos aplicaveis.
e Sistema operacional embarcado em portugués.
e Display LCD com tamanho minimo de 3,5 polegadas.
e Vedada a aceitacdo dos modelos Henry Prisma, Henry Hexa e similares,
independentemente de suas especificacoes.
e Duas cameras Full HD (1080p), posicionadas para reconhecimento facial com prova de vida
ativa.
e Sensores biométricos capazes de realizar reconhecimento facial com prova de vida ativa,
impedindo registros por imagem estatica.
e Leitor de cartdo de proximidade (RFID), com disponibilizacdo de, no minimo, 5.000 cartdes
RFID
¢ Modo de verificacdo por senha
e Conectividade Wi-Fi integrada ao préprio equipamento, sem necessidade de acessérios ou
adaptadores externos.
e Conectividade TCP/IP nativa, Wi-Fi e GPRS.
e Bateria interna com autonomia minima de 4 horas.
¢ Fonte de alimentacdo elétrica bivolt automatica (110V—-220V), podendo ser integrada ao
cabo de alimentacdo ou fornecida como unidade dedicada, conforme modelo do
equipamento.
e Enviar comprovantes eletrénicos por e-mail ou outro canal digital, conforme previsto na
Portaria MTP n2 671/2021.
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e Emissdo de aviso sonoro e visual confirmando o registro de ponto.
¢ Bloquear automaticamente registros fora do horario parametrizado, exigindo justificativa.

4.2. Personalizagao Visual e Estrutural dos Equipamentos

e Os equipamentos deverdao permitir fixacdo em parede e em totens, por meio de suportes
de fixagdo compativeis com a estrutura fisica e identidade visual da Prefeitura, limitada a
até 20% do total de equipamentos contratados.

e Ostotens e as cabines de protecao fisica deverao ser confeccionados em ago carbono, com
pintura e acabamento em poliuretano (PU), respeitando as dimensdes maximas de 155 cm
(altura), 21 cm (largura) e 12 cm (profundidade).

e Sera exigida a plotagem dos equipamentos, totens e cabines de protecao com a identidade
visual da Prefeitura, incluindo logotipo institucional em quatro cores, conforme padrao
fornecido pela Administragao.

e 0O acesso ao compartimento interno dos equipamentos devera ser protegido por fechadura
com chave.

e As estruturas mencionadas deverdao ser compativeis com os equipamentos fornecidos e
atender aos padrdes de seguranca e identidade visual exigidos pela Administracao.

4.3. Conformidade com a Portaria MTP n2 671/2021

e Registro de ponto por celular, tablet ou computador via navegador, com captura de foto e
geolocalizagao.

e Reconhecimento facial obrigatério para marcagdes via aplicativo ou navegador, com prova
de vida ativa.

e As imagens capturadas durante as marca¢des ndao deverdao ser armazenadas, sendo
utilizadas exclusivamente para validacdo em tempo real.

¢ Envio de e-mail ao servidor com comprovante de registro contendo todos os elementos
exigidos pela Portaria, incluindo:
o Numero Sequencial de Registro (NSR)
o ldentificacdo do empregador e do trabalhador
o Local, data e hora da marcacdo
o Modelo do equipamento
o Cdbdigo hash e assinatura eletronica

e Arquivo em formato PDF, assinado eletronicamente conforme os artigos 87 e 88 da
Portaria.

e Disponibilizacdo imediata do comprovante ao servidor apds cada marcag¢do, com acesso as
ultimas 48 horas.

e \Verificacgdo de autenticidade dos registros por meio do site oficial do ITI:
https://validar.iti.gov.br.

4.3.1. Geolocalizagao e rastreabilidade

e Registro de data e horario da marcacao e da sincronizacdo, com identificacdo de registros
offline e tipo de dispositivo utilizado.

¢ Informacbes completas de geolocalizacdo: IP, endereco, latitude, longitude e tipo de
aparelho.

e Cerca digital com multiplas areas por servidor, validade por periodo e alertas automaticos.

e Consulta imediata das marcagOes pelos servidores, sem necessidade de importacdo de
arquivos.
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4.3.2. Recursos de seguranca e auditoria no REP-P

Os sistemas classificados como REP-P deverdo incorporar recursos de seguranga e auditoria
em conformidade com os artigos 75 a 88 da Portaria MTP n2 671/2021, garantindo a validade
juridica dos registros de ponto eletrénico. Tais recursos deverdo ser implementados no
sistema central, e ndo no equipamento fisico, e incluem, no minimo:

e Geragdo de comprovantes eletronicos contendo Numero Sequencial de Registro (NSR),
identificacdo do empregador e do trabalhador, data, hora, local, tipo de marcacao, cddigo
hash e assinatura digital.

e Registro de marca¢des com autenticacdo segura, prova de vida facial e rastreabilidade
completa dos dados.

e Controle de acesso por perfil de usudrio, com logs detalhados de operacdo e histérico de
acoes realizadas.

e Garantia de inviolabilidade, integridade e autenticidade dos registros, conforme exigido
pela legislacao vigente.

e Disponibilizagdao imediata dos comprovantes ao servidor, com possibilidade de verificacao
publica da autenticidade por meio do site oficial do ITI (https://validar.iti.gov.br).

A exigéncia desses recursos aplica-se ao sistema de gestdo de ponto eletrénico, sendo
condicdo obrigatdria para a validacdo juridica dos registros.

4.4, Funcionalidades do Sistema

e Ativacao e desativacao dos aparelhos conectados ao sistema, com controle centralizado
pela Administracao.

¢ Exibir painel de monitoramento em tempo real dos equipamentos.

e Enviar notificacdes automaticas sobre registros de ponto, alteracdes de escala e
vencimento de férias.

e Operar em ambiente hibrido, com hospedagem em nuvem (cloud computing).

e Garantir disponibilidade minima de 99,9% (uptime), com backups automaticos e
redundancia de dados.

e Armazenar dados em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
incluindo registro de consentimento digital e exportacdao integral mediante solicitacao
formal da Administracgao.

e Disponibilizar o portal do servidor via web ou aplicativo, com acesso a registros, banco de
horas, horas extras, faltas e justificativas.

e Permitir registro de ponto via aplicativo modvel, com geolocaliza¢cdo, reconhecimento facial
com prova de vida ativa e cerca digital.

e Enviar espelho de ponto mensal por e-mail institucional, com assinatura digital e
confirmacdo de recebimento.

e Gerar relatdrios de inconsisténcias.

e Exportar relatérios em formatos PDF, Excel e CSV, com filtros por periodo, setor, vinculo e
servidor.

e Exportar arquivos AFD e AFDT.

e Disponibilizar dashboards gerenciais, mapas graficos e relatdrios customizaveis.

4.5. Médulos e Recursos do Software
O software devera possibilitar:
e Gestdo integrada da frequéncia e dos equipamentos, com funcionalidades compativeis
com os requisitos da Administracao.
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Capacidade de gerenciamento de, no minimo, 10.000 usuarios ativos no sistema.
Criacdo de grupos de servidores por funcdo, setor ou vinculo.

Cadastro de servidores por nimero de matricula

Controle de escalas fixas, mdveis e rotativas, com visualizacdo grafica.

Apuracado de ponto individual e coletivo.

Tratamento de ocorréncias.

Controle de banco de horas com compensacdes automaticas.

Gestdo de férias com solicitacdo, aprovacao, controle de saldo e integracdo com folha.
Controle de licencas médicas, afastamentos legais e outras ocorréncias funcionais.
Registro de justificativas com anexos, aprovacao digital e arquivamento automatico.
Configuracao de regras de jornada e ponto por setor e vinculo.

Permissdes hierarquicas e perfis de acesso por médulo, acdo e setor.

Autenticacdo em dois fatores, expiracdo de sessao, controle de login e politica de senhas.
Logs de auditoria com histérico completo.

Integracdo com folha de pagamento via API REST e arquivos .TXT.

Médulo para controle de HTPC e HEPI.

Acompanhamento em tempo real por gestores, com alertas.

Envio automatico de relatérios mensais com assinatura digital e protocolo.

Envio de comprovante por e-mail e disponibilizagao para consulta e download.

4.6. Aplicativo Mobile Individual
O aplicativo deverd oferecer ao servidor publico uma interface funcional, segura e intuitiva para
registro e consulta de ponto, com os seguintes recursos:

Registro de ponto com validacdo facial, sem armazenamento da imagem apds a marcacao,
utilizada exclusivamente para validacdo em tempo real, em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) e a Portaria MTP n2 671/2021.

Registro de ponto online e offline, com sincronizagdao automatica.

Registro de geolocalizagdo no momento da marcagao.

Aviso sonoro confirmando o registro.

Notificacdo de lembrete para registro de ponto

Menu de status dos registros de ponto (sincronizados ou pendentes), permitindo ao
servidor identificar quais registros ainda nao foram enviados ao sistema.

Comprovante gerado apds cada marca¢dao, com envio por e-mail e acesso direto.

Exibicdo dos ultimos registros diretamente na tela.

Acesso ao espelho de ponto, justificativas, marcacdes e anexos.

Assinatura do espelho de ponto via aplicativo.

Disponibilizacdo de holerites e informes de rendimentos.

Notificacdes sobre ocorréncias e lembretes para registro de ponto.

Menu de comunicados institucionais.

Compativel com dispositivos Android (versdo 7.0 ou superior) e iOS (versdo 11 ou superior).

4.7. Médulo de Gestdo no Aplicativo: (gestores)
O aplicativo devera conter uma area exclusiva para gestores, com funcionalidades especificas
para acompanhamento e tomada de decisdao em tempo real:

Acompanhamento em tempo real dos saldos de horas, inconsisténcias e auséncias dos
subordinados.
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Visualizacdo consolidada das marcacdes por servidor, com filtros por periodo e tipo de
ocorréncia.

Aprovacao ou rejeicao de justificativas e ajustes de ponto, com inser¢cdo de comentarios.
Consulta aos registros e justificativas diretamente pelo aplicativo, com sincronizacao total
com o sistema web e o Portal do Servidor.

Garantia de integridade das informacGes entre plataformas (web, aplicativo e portal), com
atualizacdo automatica e rastredvel.

4.8. Requisitos de Controle de Acesso ao Sistema
O sistema devera garantir controle seguro, eficiente e rastredvel de acesso por parte dos
usudrios, atendendo aos seguintes requisitos:

Acesso via navegadores Firefox e/ou Google Chrome.

Cadastro de multiplos perfis de usudrios com senhas individuais.

Aplicacdao automatica de permissdes conforme o tipo de perfil selecionado ao usuario.
Controle de acesso por tipo de usuario, com restricdo de funcionalidades conforme nivel
hierdrquico.

Autenticagao em dois fatores, com envio de cédigo por e-mail ou SMS.

Expiracdo automatica de sessdo apds periodo de inatividade, com bloqueio de acesso.
Recuperacdo de senha por link enviado ao e-mail cadastrado.

Envio em massa de login e senha aleatdria por e-mail institucional.

Permissdo para alteracdo de senha pelo prdprio usudrio, sem necessidade de intervencao
técnica.

Configuragao de politica de senhas com exigéncia de complexidade minima (letras
maiusculas, minusculas, niUmeros e caracteres especiais).

Armazenamento de logs completos de acesso e operac¢do, com histérico por periodo, tipo
de acdo e usudrio.

Garantia de que os usuarios executem apenas as acoes autorizadas para seus perfis.

4.9. Requisitos Nao Funcionais e de Servigos
A solucdo devera atender aos seguintes requisitos operacionais e de suporte técnico,
garantindo estabilidade, previsibilidade e continuidade dos servicos:

Disponibilidade de acesso ao sistema 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Garantia de operacdo continua, com tolerancia a falhas e recuperacao automatica.
Manutencdo corretiva exigida em caso de erro de sistema ou falha no banco de dados.
Manutencdo adaptativa aplicada conforme melhorias solicitadas pela Administracao.
Janela de manutencdo preferencialmente entre Oh e 06h, aos finais de semana.
Comunicacdo prévia de manutencgdes corretivas ou adaptativas com antecedéncia minima
de 3 dias.

Suporte técnico especializado disponivel durante toda a vigéncia contratual.

AtualizacOes periddicas do sistema, com garantia de compatibilidade, integridade dos
dados e preservacdo dos requisitos minimos definidos de desempenho, funcionalidade e
conformidade técnica.

Monitoramento continuo da infraestrutura e dos equipamentos.

4.10. Requisitos de Seguranca do Sistema
O sistema deverd atender aos seguintes requisitos de seguranca, visando garantir a integridade,
confidencialidade, disponibilidade e rastreabilidade das informacdes:
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e Autenticacdao em dois fatores por tipo de usudrio, com envio de cédigo de seguranga
por e-mail e SMS.
e Bloqueio automatico do acesso apds cinco tentativas de senha incorreta.
e Expiracdo automatica de sessdo apds periodo de inatividade, com bloqueio de acesso.
e Recuperagdo de senha por link enviado ao e-mail cadastrado.
e Configuracdo de politica de senhas com exigéncia de complexidade minima (letras
maiusculas, mindsculas, nimeros e caracteres especiais).
e Exigéncia de troca obrigatdria de senha apds periodo determinado, conforme politica
da Administragao.
e Garantiade que os usuarios executem apenas as atividades autorizadas para seus perfis,
com controle de permissées por médulo e acdo.
e Registro de todas as tentativas de login invalidas, incluindo data, hora, login utilizado e
IP de origem.
e Armazenamento de logs completos de acesso e operac¢do, com histdrico por periodo,
tipo de acdo, cadastro e operador.
e Permitir rastreabilidade completa das acdes realizadas por cada usudrio, com
identificacdo de data, hora e IP.
e Realizacdo de auditoria periddica dos acessos e alteragdes no sistema, com relatdrios
disponiveis para os gestores.
e Protecdo dos dados armazenados com criptografia de alto nivel, tanto em transito
quanto em repouso.
e Garantia de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018),
incluindo:
Registro de consentimento digital dos servidores.
Controle de acesso aos dados sensiveis.
Exportacao integral dos dados mediante solicitacao formal da Administracgao.
N3ao armazenamento das imagens faciais capturadas durante o registro de ponto,
utilizadas exclusivamente para validagdo em tempo real, conforme previsto na Portaria
MTP n2 671/2021.
e Garantia de disponibilidade dos dados 24 horas por dia, 7 dias por semana.
e Uptime minimo de 99,9%.
¢ Realizacdo de backups automaticos diarios, com redundancia de dados e plano de
recuperacado em caso de falhas.
¢ Bloqueio do uso de imagens impressas ou digitais para simular reconhecimento facial.
¢ Deteccdo e bloqueio do uso de geolocalizacdo falsa (ex: aplicativos FakeGPS).

o O O O

4.11. Portal do Servidor — Consulta e Autogestao do Registro de Ponto
A CONTRATADA devera disponibilizar um portal de consulta, com acesso via navegadores web
em computadores e dispositivos méveis. O objetivo é oferecer ao servidor publico um ambiente
seguro, pratico e autbnomo para consulta e gerenciamento do préprio registro de ponto,
facilitando a emissao de relatérios, justificativas e solicitagdes de ajustes.

e Acesso ao portal via CPF e senha individual.

e Permissao para alteracdo de senha pelo préprio servidor, sem necessidade de intervengao

técnica.
e Interface responsiva, compativel com smartphones, tablets e desktops.
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Link exclusivo fornecido a Prefeitura, com possibilidade de instalagdo em terminais fisicos
para consulta local.

Consulta ao cartdo ponto: visualizacdo, acompanhamento e impressdo do espelho de
ponto.

Langamento de justificativas de auséncias e faltas, com possibilidade de anexar arquivos.
Submissdo de justificativas para aprovacdo em fluxo com, no minimo, dois niveis
hierarquicos.

Relatério de auséncias com filtro por data e més.

Relatério de inconsisténcias (faltas e registros nado realizados), com filtro por data.
Download de comprovantes de registro de ponto em conformidade com a Portaria MTP n?
671/2021, garantindo transparéncia ao servidor.

4.12. Servigos a Serem Fornecidos pela Contratada
A contratada deverd fornecer os seguintes servicos como parte da solucdo, garantindo
capacitacdo, suporte e continuidade operacional:

Instalagao em locais urbanos e rurais.

Suporte e Assisténcia;

Cadastramento, configuracdo e integracdo com os sistemas internos da Prefeitura.
Treinamento completo dos operadores do sistema, com fornecimento de material didatico
impresso ou digital. O treinamento devera ser direcionado a até 12 (doze) profissionais da
CONTRATANTE, com foco na gestdo e operacdo do sistema.

Conteudo voltado a operacao dos equipamentos, uso do software, aplicativos moveis e
acesso ao Portal do Servidor.

Emissdo de certificados de participacao.

5. DO SUPORTE E DA ASSISTENCIA TECNICA

5.1.

A contratada deverd prestar assisténcia técnica permanente durante toda a vigéncia

contratual, compreendendo:

5.2.

5.3.

Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos locados;

Reposicdo de pecas e componentes defeituosos;

Garantia de funcionamento pleno, eficaz e continuo dos dispositivos;
Atendimento presencial ou remoto, conforme necessidade da Administracao.

O suporte técnico devera incluir:

Substituicdo de hardware defeituoso;

Atualizacdo de patches, firmwares e microcddigos;

Novos releases de software, ajustes e reparos técnicos;

Procedimentos conforme manuais e normas técnicas especificas;

Realizacdo de modificacBes, ajustes ou parametrizagdes no sistema;
Atendimento as solicitacdes da contratante durante a vigéncia contratual;
Adaptacdo da solucdo aos fluxos operacionais internos;

Adequacdo do sistema as exigéncias legais vigentes;

Implementacdo de ajustes conforme necessidades administrativas especificas;
Ativacdo de funcionalidades complementares sempre que solicitadas pela Administracao.

Os servicos deverdo ser prestados preferencialmente nas dependéncias da contratante,

salvo quando a natureza do problema exigir manutencdo externa. Em caso de remocdo dos
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equipamentos, todos os custos com transporte, seguro e encargos serao de responsabilidade
exclusiva da contratada.

5.4. A contratada devera disponibilizar canais de suporte técnico, incluindo:

e Sistema web para abertura e acompanhamento de chamados;

¢ Menu dedicado no sistema para registro de suporte técnico;

¢ Telefone mével e fixo para acionamento emergencial;

e E-mail institucional atualizado, verificado diariamente;

e Chat online e portal dedicado com protocolo e histdrico de atendimento.

5.5. Os prazos de atendimento deverdo obedecer aos seguintes critérios:

¢ Falhas criticas e operacionais — sistema fora do ar, impossibilidade de marcacao ou acesso,
erros em funcionalidades, relatérios ou sincronizacdo: atendimento em até 2 (duas) horas
Uteis, com inicio imediato apds notificacdo formal da Administracao.

¢ Indisponibilidade total da aplicagdo via WEB — na atividade principal do cliente:
atendimento em até 4 (quatro) horas Uteis apds notificacdo.

e Bugs ou falhas nao criticas — inconsisténcias, lentidao ou erros secundarios: apresentacao
de diagndstico técnico em até 2 (dois) dias Uteis apds identificacdo.

5.6. Sempre que solicitado pela Administracdo, a contratada devera promover treinamento
especifico dos operadores, sem 6nus adicional, abrangendo:

e Apresentacdo dos equipamentos e suas caracteristicas técnicas;

e Configuracdo bdasica e avancada;

e (Cadastramento de biometrias;

e Acerto de hora e data;

e Operacdo completa do software de gestdo de ponto eletronico.

5.7. A contratada devera fornecer todas as atualizagcdes tecnoldgicas lancadas durante o
periodo do contrato, incluindo melhorias, correcdes e versdes evolutivas do sistema.

6. DA PROVA DE CONCEITO

6.1. A Prova de Conceito tem por objetivo comprovar que o sistema ofertado atende
integralmente as necessidades da Administracdo, é compativel com os processos internos e
com a legislagdo vigente, e possui funcionalidades que assegurem rastreabilidade, seguranga
da informacao e confiabilidade operacional.

6.2. Para fins de validacdo técnica e funcional, a Prova de Conceito serd considerada etapa
obrigatéria da contratacdo. A empresa vencedora deverd obrigatoriamente realizar a
demonstracdo presencial, sem suporte remoto, conforme roteiro previamente definido, com
registro formal da avaliacdo e emissdo de parecer técnico conclusivo por parte da Comissdo de
Licitacao.

6.3. A exigéncia de presencialidade garante a verificacao direta da funcionalidade do sistema
em ambiente controlado. Isso é especialmente relevante em solu¢des que envolvem biometria,
integracdo com aplicativos e gestao de dados sensiveis.

6.4. A Comissdo convocard, em data a ser definida, a empresa classificada em primeiro lugar
para a demonstracado, cuja avaliacdo sera feita pela mesma, de acordo com os itens constantes
no Termo de Referéncia.
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6.5. A licitante devera atender a todas as especificagdes com conformidade minima de 90% das
funcionalidades relacionadas na tabela ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO, sob pena de
desclassificagao.

6.6. A exigéncia de conformidade minima de 90% visa garantir que a solucdo ofertada seja
funcional, compativel com os processos internos da Administracdo e tecnicamente viavel. O
critério é objetivo, mensuravel e proporcional a complexidade do objeto, ndo representando
restricdo a competitividade, mas sim uma medida preventiva contra contratacdes ineficazes.

6.7. A proponente devera providenciar o software e bases de dados com massa de dados de
testes condizente com o numero de pessoas que a solugdo precisa atender — minimo de 3.000
funcionarios ativos — além de outros artefatos necessarios e suficientes para os testes na
presenca da Comissdo de Avaliacao.

ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

ITEM SCRIPT SIM NAO | PARCIAL

EQUIPAMENTOS COLETORES DE PONTO

1 Possuir Display LCD TFT touchscreen colorido de minimo 3”, exceto Henry
Prisma e Henry Hexa e similares;

2 Ter Processador minimo Quad-core ou superior, com memadria RAM de 6
GB ou mais.
4 Ter 2 duas cameras de alta qualidade Full HD 1080p (luz visivel e luz

infravermelha);

5 Demonstrar sensores biométricos realizando reconhecimento facial com
prova de vida ativa

6 Demonstrar emissdao de aviso sonoro e visual confirmando o registro de
ponto.
7 Demonstrar configuragdo da distancia de reconhecimento facial e ajuste

da sensibilidade.

8 Realizar teste com foto impressa, imagem digital em celular, documento
ou qualquer outro meio fraudulento, comprovando que o equipamento
bloqueia tentativas de registro por auséncia de prova de vida, garantindo
reconhecimento apenas com rosto vivo.

9 Demonstrar uma tentativa de registro sem autenticagdo biométrica, a fim
de validar o bloqueio automatico por auséncia de identifica¢do.

10 Demonstrar autenticagdo por cartdo de proximidade (RFID).
11 Demonstrar autenticacdo por senha.
12 Devera ter aviso sonora confirmando o registro de ponto.
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13 Demonstrar capacidade de cadastro de no minimo 5.000 faces com
deteccdo de rosto vivo e 5.000 cartdes RFID.

14 Demonstrar gerenciamento de até 5.000 usuarios.

15 Demonstrar comunicagdo via TCP/IP 10/100 Mbits nativo (Ethernet
integrada), Wi-Fi e GPRS, todas em funcionamento. Todas as opg¢des de
comunicacdao mencionadas devem ser testadas e demonstradas em
funcionamento, conforme solicitado.

Demonstrar ativacao e desativacdo do protocolo DHCP, comprovando

1
6 flexibilidade de configuracao para diferentes ambientes de rede.

17 Possuir no minimo 01 (uma) porta USB externa, para utilizacdo de pendrive
universal

18 Fonte interna de Alimentagdo de 90vac a 230vac;

19 Comprovar que o equipamento permanece em funcionamento por, no
minimo, 4 (quatro) horas na auséncia de energia elétrica, utilizando
exclusivamente a bateria interna. O equipamento devera ser desligado da
fonte externa no inicio da prova e operado apenas com a bateria,
permitindo a medicdo continua da autonomia durante o periodo de
demonstracao.

Demonstrar que o equipamento permite configuracdo e alteracdo de dados

20 . . . . .
por meio de navegador, independente do sistema operacional utilizado.

Devera permitir registro de ponto tanto online quanto off-line e apés o

21 . o . . .
restabelecimento da conexao, enviar automaticamente todos os registros.

DO SISTEMA

Devera ser demonstrado o processo completo de ativagdo e desativacdo
dos aparelhos conectados ao sistema, diretamente pela interface web com
o aplicativo instalado, comprovando o controle remoto e centralizado dos
equipamentos vinculados.

22

Simular uma tentativa de registro em um dispositivo ndo ativado,
23 comprovando o bloqueio automatico. Em seguida, devera ser demonstrado
o registro bem-sucedido apds a ativacdo do aparelho no sistema.

Demonstrar que, apds a marcag¢do de ponto, o sistema ndo armazena fotos
24 dos funciondrios. O registro deve conter apenas data, hora, local e
identificacdo do aparelho, conforme exigéncias legais e de privacidade.

O sistema deve permitir nomear os aparelhos conectados para facilitar a
25 identificacdo dos registros de ponto. Devera ser nomeado um aparelho e
demonstrar no sistema o registro de ponto vinculado a ele.
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26 O aplicativo ndo deve exibir na tela os ultimos registros de ponto com
informagdes provenientes do servidor, em conformidade com a LGPD e
exigéncias legais de privacidade

27 Demonstrar o envio do e-mail com o comprovante apds cada registro de
ponto e sua disponibilizagdo para consulta e download no sistema.

28 Devera possuir menu de comunicados para otimizar a comunicacdo de
informacgBes importantes provenientes dos gestores, administradores e
recursos humanos junto aos funciondrios. Demonstrar o menu com um
comunicado de exemplo.

Cadastro de varios tipos de perfis de usudrios e senhas para acesso ao
29 sistema. Deverd ser cadastrado ao menos um perfil para administrador do
sistema, para gestor e para funciondrio com permissGes de acesso

diferentes.

30 Ao cadastrar um novo usuario e selecionar o tipo de perfil, as permissdes de
acesso cadastradas anteriormente devem ser aplicadas automaticamente
para este novo usuario.

31 Demonstrar controle de acesso por tipo de usuario, acessando dois perfis

distintos para comprovar que cada um visualiza apenas as fungdes
permitidas ao seu perfil.

32 Demonstrar a capacidade de envio em massa via e-mail de logins e senhas
aleatérias para os funcionarios, com o envio de ao menos 3 acessos
aleatdrios. Este recurso é importante para evitar o envio individual de dados
de acesso, reduzindo tempo operacional.

33 Disponibilizar mecanismo de recuperacao de senhas através de envio de link
por e-mail previamente cadastrado. Simular a recuperagdo de senha com o
endereco de e-mail que serd informado por alguém da comissao.

REQUISITOS E CONTROLE DE ACESSO DO SISTEMA

O sistema devera ser acessado exclusivamente via navegador em
computadores da prefeitura, com compatibilidade e funcionamento
34 simultaneo em pelo menos dois navegadores diferentes (Chrome, Firefox,
Edge, Safari, etc.), demonstrado durante a POC para comprovar a
estabilidade da plataforma web.

Comprovar que o sistema é hibrido, em conformidade com a
PORTARIA/MTP N2 671/2021 e fornecido como servigco em nuvem (cloud
35 computing), com todas as funcionalidades (gestdo de servidores,
tratamento do ponto e gerenciamento remoto dos reldgios) acessiveis por
interface web Unica.
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Durante a POC, devera ser demonstrado que a plataforma 100% web
permite o envio remoto de dados cadastrais dos servidores para um ou mais
equipamentos ativos no sistema, independentemente da localiza¢do, desde
gue estejam conectados.

36

Demonstrar a funcionalidade de visualiza¢do do status de conectividade de
37 todos os equipamentos instalados, com indicagdo clara e em tempo real dos
dispositivos online e offline.

38 Demonstrar recebimento remoto de dados biométricos (faces) via software
de gerenciamento de ponto, comprovando integracdo entre sistema e
equipamento.

39 Demonstrar registro de ponto com sincronizacao automatica no sistema de
gestdo, tanto em modo online quanto offline, sem intervencdo humana.

Devera ter a opc¢do de ativar ou desativar aparelhos conectados ao sistema.

40 Demonstrar a ativacdo e desativacdo de um aparelho que foi instalado o
aplicativo no software.

Demonstrar comunicagdo online e automéatica com os modelos de relégio de
41 ponto ofertados e o envio de dados do funcionario aos equipamentos, bem
como o recebimento da marcagao.

Demonstrar o cadastro e a exclusdo da biometria facial de servidores em um
42 ou mais equipamentos, por meio do software de gerenciamento remoto, sem
necessidade de acesso local aos dispositivos.

Demonstrar recebimento automatico e online de eventos dos coletores de
43 pelo menos 2 fabricantes distintos, em necessidade de agendamento e sem
software do fabricante.

O sistema deve disponibilizar imediatamente para consulta pelos
funciondrios, as marcagdes por eles realizadas sem necessidade de
44 importagdes de arquivo.

Demonstrar a marcag¢do de ponto no sistema realizada durante a POC

O sistema deverd possuir uma funcionalidade de pesquisa integrada aos
menus, permitindo que o wusudrio localize rapidamente qualquer
funcionalidade ou configuracdo disponivel no sistema.

Essa ferramenta devera ser intuitiva, facilitando o uso diario e aumentando
45 a eficiéncia na navegagdo, especialmente em sistemas com multiplos
menus.

Durante a demonstracdo, devera ser apresentada a funcionalidade de
pesquisa em diferentes contextos do sistema.

Possuir grafico de marcacbes por leitor, grafico de divergéncias
parametrizavel com situagdes de empregados com: falta, atraso, inicio de
horas extras, trabalho continuo, horas de almogo menores ou
ultrapassadas, etc.

46
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Devera simular falta, atraso, inicio de horas extras, trabalho continuo,
horas de almogo menores ou ultrapassadas, etc, e gerar o grafico em
tempo real.

Os relatérios deverao ter opg¢do de geracao em tela, em arquivo CSV, TXT e
PDF ou emitidos em impressora com diferentes critérios de ordenacgao dos
campos.

47 Devera ser demonstrados os relatérios na tela do sistema sem a
necessidade de executar alguma rotina.

Devera demonstrar no minimo 5 relatérios nos arquivos CSV, TXT e PDF

Devera possuir menu para cadastro e anexo de cursos do funcionario e

48 também de exames médicos.

Devera demonstrar o menu e realizar um cadastro.

Devera possuir menu de designacdo com data de inicio e fim. Onde o
funciondrio designado possua os mesmos acessos da pessoa que estd
49 substituindo pelo periodo determinado.

Devera demonstrar o menu, realizar um cadastro e demonstrar as funcoes
designadas de um funcionario para o outro.

O sistema deverd possuir um submenu dedicado a Realocacdo, que
permitira a gestao e o controle das movimentagbes dos funciondrios, como

por exemplo, mudancas de cargos, departamentos, regime juridico, etc.
50

Devera ser demonstrado no minimo duas realocagdes de departamento
para o mesmo funciondrio e também demostrado um relatério com o
histérico de realocagao com data de inicio e fim

Dashboard com indicadores de divergéncias de faltas, desconto, falta de
registro, interjornada, horas extras, justificativas pendentes, justificativa de
marcacgOes. Indicadores total e por dia, engajamento das marcacdes,
51 Ajustes por dia da semana e ranking com quantidade de alteracbes e
aprovagdes por departamento e por funcionario.

Devera demonstrar o dashboard com informagdes atuais e com todas
divergéncias elencadas neste item.

Relatério Geral em tempo real com gréficos e tabelas de todas as
ocorréncias relacionadas ao ponto no periodo, como: Efetivo Total e
Presente, Horas Extras, Horas Noturnas, Atrasos, Descontos, DSR e
52 Absenteismo, com graficos das ocorréncias por Dia e por Hora.

Devera demonstrar o relatdrio e grafico com informacgGes atuais e com
todas divergéncias elencadas neste item.
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Possuir relatério de Dias sem Descanso para permitir visualizar o relatério
dos colaboradores que estao sem folga a mais de X dias, de acordo com o
53 filtro realizado.

Demonstrar o relatério.

Relatério de turnover de funciondrios com relatério e graficos de

54 rotatividade admissional, demissional, mensal e acumulado no ano.

Devera ser demonstrado o relatdrio e graficos.

Possuir controle de Logs que retrata todas as ocorréncias, por periodo, por

55 tipo, por cadastro, por operador.

Devera ser demonstrado os logs das operacoes realizadas durante a POC.

Possuir a funcionalidade de duplicacdo do cadastro de usuario para facilitar

56 o cadastro de funcionarios com 2 ou mais vinculos trabalhistas.

Devera ser demonstrado a duplicacdo do cadastro.

Permitir que o agente publico que possua mais de um vinculo (matriculas
diferentes) acesse espelhos de ponto diferentes, um para cada vinculo, e
gue o tratamento da frequéncia seja realizado por gestores diferentes, se
for o caso, conforme hierarquia.

57

Devera ser demonstrado 2 espelhos de ponto com 2 hierarquias distintas.

Permitir o cadastro de varias empresas/departamentos. Devera ser

58 .
realizado cadastro de empresas e departamentos na POC.

O sistema devera permitir o armazenamento de multiplas tabelas de
horarios, com a possibilidade de cadastrar horarios que contemplem até 12
marcacgdes diarias.

Durante a Prova de Conceito (POC), devera ser realizado o cadastro de, no
minimo, 3 horarios nos formatos abaixo:

59 08:00 12:00 13:00 17:00

09:00 13:00 14:30 18:00

08:00 12:00 13:00 15:20 15:30 17:00

O sistema devera demonstrar a funcionalidade completa de cadastro e
gerenciamento desses horarios

Permitir o cadastro de escalas com carga horaria didria, semanal e mensal,

60 e também escalas ciclicas, como por exemplo 12 x 36.

Devera ser realizado cadastro de escala 12x36 na POC.

Possuir relatério de histérico de escalas, ficando registrado a data de inicio

61 .
e fim em cada escala sempre que houver mudangas.
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Devera ser realizada uma troca de escala e demonstrado o histérico.

Permitir o cadastro individual ou coletivo de alteracdo de horario de
trabalho por um periodo determinado.

62
Devera ser realizada 1 troca de horario individual e 1 coletiva.
Possibilitar a supervisdao e abono de ocorréncias dos empregados de forma
63 descentralizada, individual e coletiva.
Demonstrar o abono de forma individual e coletiva.
Possibilitar o anexo de documentos referentes as justificativas lancadas,
como por exemplo, atestado médico. Sendo possivel extrair relatdrio com
filtros por periodo e por colaborador.
64 O gestor e o administrador do sistema devem ter a visualizacdo do

documento anexado.

Devera anexar um documento simulando um atestado médico e depois
demonstrado a visualizacdo do documento pelo gestor.

Possuir espelho de ponto com visualizagdo clara e organizada,
apresentando os totais de verbas por dia e um totalizador consolidado do
periodo. O sistema devera permitir a impressdo do espelho de ponto a
qualguer momento, independentemente de o periodo estar encerrado ou
ainda em aberto

Calcular as saidas intermediarias, afastamentos por data e hora, horas
65 extras, atrasos, faltas e saidas antecipadas automaticamente sem
necessidade de executar qualquer rotina.

Demonstrar os calculos em tempo real sem a necessidade de executar
qualquer rotina.

Demonstrar a impressdo do espelho com o ponto aberto e com o ponto
fechado.

Possuir funcionalidade no espelho de ponto para que o funcionario ou
gestor identifique os dias que estdo trabalhando de forma remota (Home
66 Office)

Demonstrar a funcionalidade selecionando o dia de Home Office.

Permitir a configuragdo de adicional noturno estendido conforme a Sumula

60 do TST.

67
Demonstrar calculos no espelho de ponto com a Simula 60 configurada
com as horas noturnas até o final da jornada.

68 Permitir a configuracdo de horario de inicio e fim do adicional noturno por

escala.
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Demonstrar a configuragdo do horario de adicional noturno nas escalas.

Possuir menu grafico comparativo da evolucdo das divergéncias do ponto,
como hora extra, saidas antecipadas, atraso, etc, sendo possivel visualizar
69 rapidamente a compara¢dao com no minimo 3 anos de comparacgao.

Demonstrar o grafico comparativo de acordo com o solicitado no item.

Possuir relatério ou grafico de absenteismo, sendo possivel realizar filtros

70 para pesquisa e emissao.

Demonstrar o grafico comparativo de acordo com o solicitado no item.

Cadastrar niveis hierarquicos, independentes se forem da mesma empresa
ou mesmo departamento, ou seja, pessoas de departamentos diferentes
71 podem pertencer a uma mesma hierarquia.

Devera cadastrar os niveis de acordo com o item acima.

Permitir o cadastro sem limites semanal, mensal, semestral e anual para a
inclusdo de justificativas.

72 . s .
Demonstrar o cadastro e simular o langamento da justificativa,
demonstrando também a ndo permissao do langamento da justificativa
com o limite ultrapassado.

Permitir a parametrizacdo das justificativas que podem ser utilizadas por
cada perfil de usudrio, ou seja, justificativas cadastradas para perfil de
administrador ndo podem estar visiveis para usuarios do tipo funcionario.
73
Demonstrar o cadastro de uma justificativa para administrador e também
acessar o sistema com um perfil de funcionario para comprovar que o
funcionario ndo tera a visualiza¢do desta justificativa.

Permitir lancamento de observacgdes relativas as justificativa.

74
Demonstrar o cadastro e simular o langamento desta justificativa
demonstrando a obrigatoriedade da observacao.

Permitir o anexo de documentos relativos as justificativas.

75
Demonstrar o cadastro e simular o langamento desta justificativa
demonstrando a obrigatoriedade do anexo.

Devera ter campo de inclusdo de CID e CRM para utilizar algumas
76 justificativas.
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Demonstrar o cadastro e simular o langamento desta justificativa
demonstrando a obrigatoriedade do CID e CRM.

O sistema deverd permitir o lancamento de justificativas com ou sem a
indicacdo de hordrio de inicio e fim, oferecendo flexibilidade para diferentes
tipos de justificativas.

> Com hordrio de inicio e fim: O sistema deve calcular automaticamente o
total de horas a serem abonadas com base nas informacg&es fornecidas.

77 >Sem horario de inicio e fim: O sistema devera permitir o lancamento direto
de justificativas indicando apenas o motivo e o periodo total de horas a
serem abonadas.

Durante a demonstracdo, devera ser realizado o cadastro de justificativas
nos dois formatos, evidenciando o calculo automatico quando aplicavel.

Permitir o cadastro de multiplas justificativas no mesmo dia.

78
Devera simular e cadastrar as justificativas de acordo com o item.
Possibilitar a divisdo das ocorréncias do ponto, de forma que as ocorréncias
negativas como faltas, atrasos e saidas, sejam divididas em partes menores,
gue podem ser justificadas separadamente, com cédigos diferentes.

79

Demonstrar duas justificativas no mesmo dia.

Exemplo: no mesmo dia dividir das 09:00 as 10:00 declaracao de
comparecimento e das 13:00 as 17:00 Home Office. O sistema devera
calcular automaticamente o total de horas que serdo abonadas.

Possuir minimo 2 niveis de aprovacdo para as justificativas.

O processo devera demonstrar o cadastro da justificativa e os trés niveis de
81 aprovacao, incluindo uma simulagdo de tentativa de aprovagdo fora da
ordem configurada — por exemplo, com o segundo aprovador tentando
aprovar antes do primeiro.

Controlar horas de compensac¢ao informando os minutos a deduzir por dia
e periodo.

Devera ser realizado um cadastro de compensa¢do e demonstrar esses
minutos no espelho de ponto.

82

Devera possuir funcionalidade de Banco de Horas, com configuraces de
data de inicio e fim, maximo total acumulado, maximo de minutos a ser
83 enviado por dia e por semana, multiplicadores de horas, e permitir a
configuracdo para envio automatico ou manual das horas;
Devera ser demonstrado todas as configuracGes do item.

Possuir extrato de banco de horas detalhado e acumulado mensal.

84 L .
Demonstrar relatério de acordo com o item.

85 Possuir histdrico de realocacdo e realocagdo agendada.
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Demonstrar e simular histérico de realocacdo com a op¢ao de agendamento
também.

Possuir consulta ao espelho Legado, onde possivel consultar e importar um
Zip com PDFs de espelhos de ponto de outros sistemas que o cliente utiliza.

86
Simular importacdo do espelho existente no sistema legado para sistema
ofertado
Cadastro de HEPI, ser possivel lancar uma quantidade de horas que serao
consideradas como carga suplementar. Apds o langcamento, as horas serdo
informadas na coluna de carga suplementar e poderd ser estornada
87

posteriormente

Demonstrar cadastro de HEPI e realizar demonstracdo conforme o item
solicita.

Devera possuir um submenu dedicado a Realocacao, que permitird a gestao
88 e o controle das movimenta¢bes dos funciondrios, como por exemplo,
mudancas de cargos, departamentos, regime juridico, etc.

Possuir gerenciamento de movimentacdo Interna, O Processo de
Movimentagdao Interna consiste na transferéncia de profissionais da
educacdo, sejam eles professores, auxiliares de classes, agentes escolares,

secretarios e diretores entre Unidades Escolares sob gestdo da Prefeitura
89 de Cruzeiro. O processo é realizado proximo ao final do ano letivo e refere-
se ao inicio do ano seguinte, esse ranking serd baseado no histdricos de

frequéncia do colaborador, Emitir protocolo de cadastro da inscrigao.

Demonstrar movimentagdo interna conforme o item solicita.

Cadastro HTCP, possuir fungao que limita um periodo para que os gestores
do corpo docente registrem os HTPCs. Os Horarios de Trabalho Pedagdgico
Coletivo sdo periodos remunerados durante o dia, e fora dos horarios de
90 aula, em que os professores realizam demais atividades relacionadas, como
planejamento de aulas, corre¢des de provas e discussdes das necessidades
das escolas.

Demonstrar cadastro e simular conforme o item solicita.

O sistema devera permitir a gestdo do banco de horas, incluindo o envio e
o estorno de horas, permitindo selecionar um dia, diversos ou todos os dias
91 para as acOes de enviar horas e estornar as horas do banco de horas.
Devera ser demonstrado o envio e o estorno de horas do banco de varios
dias de uma vez.

A solucdo deve permitir ajustes manuais no saldo de banco de horas, com
langcamento de créditos e débitos, por equipe de RH devidamente
autorizada.

Simular um langamento manual de crédito e um de débito no banco de

92
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horas.

Possuir relatério consolidado do banco de horas por um periodo com
indicador gréfico do total de créditos, débitos e horas pagas por més, dia da

93 -
semana e diario.
Demonstrar relatério de acordo com o item.
Possuir menu de langamento de ocorréncias (manualmente via sistema e
através de importacdo de arquivos) como férias, afastamentos e etc.
949 Demonstrar o menu e cadastrar uma ocorréncia de férias e devera ser

demonstrado essa ocorréncia no espelho de ponto.
Devera também ser importado um arquivo teste para simulacdo de férias
com no minimo 10 usudrios e com datas de inicio e fim diferentes.

A solugdo deve permitir a prorrogacdo do prazo de licencas e afastamentos,
por meio da atualiza¢cdo da data fim das mesmas, evitando assim exclusao
95 ou novo langamento para prorrogacao das licencas que forem necessarias.
Simular a altera¢do de uma data fim e demonstrar no espelho a atualizacdo
da prorrogacao.

Possuir menu de cadastro de feriados e ponto facultativo.

96 . .
Demonstrar o menu e cadastrar um feriado e um ponto facultativo.
O sistema devera realizar o calculo proporcional do pagamento de horas
trabalhadas em feriados com base no seguinte critério:
> Quando a jornada se inicia em um feriado: O pagamento devera ser
proporcional as horas trabalhadas até a meia-noite (00:00h) do dia do
feriado, ou seja, apds a meia noite deve ser considerado horas normais de
trabalho;

97 ’

> Quando o feriado ocorre no dia seguinte: O pagamento devera abranger
as horas trabalhadas apds a meia-noite (00:00), ou seja, até a meia noite
deve ser considerado horas normais de trabalho.

Durante a demonstracdo, devera ser evidenciada a capacidade do sistema
de calcular automaticamente o pagamento proporcional, considerando
ambos os cendrios.

Compensacdo de feriado: Permitir que o funcionario transfira a folga do
98 feriado para outro dia qualquer.
Devera simular compensac¢do de acordo com o item.

Possibilitar a inclusdo de folga coletiva por escala ou individual.

99 . . ~ S
Devera simular a inclusdo de uma folga por escala e uma folga individual.
Possibilitar a demissdo do funcionario no sistema, mantendo todo o
histérico de marcacdes e espelho de ponto e bloquear automaticamente o

100 login do funcionario para que o mesmo ndo tenha mais acesso ao sistema e

nao registre o ponto.
Devera simular situacdo de acordo com o item e simular um registro de
ponto do funcionario demitido.

101 Possibilitar o fechamento para apuracdo da frequéncia gerando arquivos
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texto para posterior exportacdo a sistemas de folha de pagamento,
permitindo que as datas de fechamento do controle de frequéncia sejam
parametrizadas por empresa, departamento, cargo, regime juridico, tipo de
usudrio e individual.

Devera simular o fechamento de acordo com o item.

Possuir configuracdo para ndo permitir o fechamento do ponto se existir
falta nao justificada, justificativas pendentes de aprovagdo e marcacgao
102 impar.

Demonstrar a configuracdao e simular o fechamento do ponto com as 3
situagdes acima e demonstrar o bloqueio.

Possuir a funcionalidade de assinatura on-line de espelho de ponto apds o
103 fechamento.
Devera simular assinatura on-line do espelho de ponto.

N3do permitir alteracdes nos espelhos de ponto e cadastro de ocorréncias
apo6s fechamento.

Devera demonstrar o bloqueio das operagées no espelho de ponto apds o
fechamento.

105

Possuir menu para comunicados que podem ser enviados aos servidores por
email ou mostrados na tela do sistema com assuntos relevantes para agilizar
106 a comunicagao.

Demonstrar o menu, cadastrar um comunicado de teste e enviar e-mail para
um endereco indicado pelo membro da comissao.

Possuir menu de cadastro de sobreaviso, plantdo e hora extra autorizada,
sendo possivel emitir relatério das horas extras que foram autorizadas e as

107 - .
gue nao foram autorizadas.
Devera simular o item acima e demonstrar o relatério.
Possuir menu de cadastros de percentuais de horas extras para diversos
sindicatos. Neste menu também é necessdrio informar o que é hora extra
normal e o que é hora extra excessiva, baseados nas regras atuais desse
orgdo.

108 |28

Deverad ser realizado um cadastro de um sindicato com percentuais de horas
extras em dia de semana, sabados, domingos e feriados.

Também deverd ser demonstrado um espelho de ponto com célculos de
horas extras e os percentuais cadastrados.

Possuir menu para aprovagdo de equipamentos configurados pelo APP de
109 uso coletivo.
Demonstrar aprovagdo conforme item.

Menu para Gestdo de Férias:

Possuir relatério de periodo aquisitivo e periodo concessivo de acordo com
110 a data de admissao de cada funcionario.
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Demonstrar relatorio.

Deverda possuir infografico com os totais de férias vencidas, aguardando
111 | solicitagdo, pendentes de assinaturas do gestor e RH, aguardando
assinatura e finalizadas. Demonstrar infogréfico.

Devera permitir a solicitacdo pelo préprio funciondrio com calculo
112 automatico dos dias de gozo e saldo.
Simular a solicitagdo de um periodo de férias.

Apds as aprovagles necessarias, devera enviar um comunicado via e-mail
113 informando que as férias foram aprovadas e permitir que o funcionario
assine digitalmente o aviso de férias.

Demonstrar o envio do e-mail e simular a assinatura do aviso de férias.

Apds o processo finalizado o espelho de ponto do funciondrio devera
114 constar a situacao de férias de acordo com o periodo solicitado.
Demonstrar o espelho de ponto com a situagdo de férias no periodo.

APLICATIVO INDIVIDUAL

Permitir registro de ponto via celular/tablet e navegador, com

115 o . .
geolocalizacdo e reconhecimento facial em tempo real.

Enviar e-mail para o funcionario com o comprovante de registro de ponto
efetuado através da Portaria 671 contendo:

| - cabecgalho contendo o titulo "Comprovante de Registro de Ponto do
Trabalhador";

Il - Namero Sequencial de Registro - NSR;

Il - identificaggdo do empregador contendo nome, CNPJ/CPF e
CEI/CAEPF/CNO, caso exista;

IV - local da prestagdo do servigo ou enderego do estabelecimento ao qual
o empregado esteja vinculado, quando exercer atividade externa ou em
instalacGes de terceiros;

V - identificacdo do trabalhador contendo nome e CPF;

VI - data e horario do respectivo registro;

116 VIl - modelo e nimero de fabricacdo, no caso de REP-C, ou nimero de
registro no Instituto Nacional da Propriedade Industrial, no caso de REP-P;
VIII - cédigo hash (SHA-256) da marcagdo, exclusivamente para o REP-P; e
IX - assinatura eletronica contemplando todos os dados descritos nos incisos
I a VIII, no caso de comprovante impresso.

O arquivo deve ter o formato Portable Document Format - PDF e ser
assinado eletronicamente conforme art. 87 e art. 88 da Portaria 671 e
também deve disponibilizado ao trabalhador por meio de sistema
eletronico, acesso ao comprovante apds cada marcacao,
independentemente de prévia solicitacdo e autorizacdo e possibilitando a
extracdo, pelo empregado, dos comprovantes de registro de ponto das
marcacgdes realizadas, no minimo, nas ultimas quarenta e oito horas.

Este teste devera ser feito atendendo as especifica¢des do item, enviando
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o comprovante para um e-mail de alguém da comissao de avaliacdao da POC.

A autenticidade do documento devera ser verificada no site do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITI), por meio do endereco:
https://verificador.iti.gov.br.

O sistema devera gerar o comprovante em formato PDF assinado
digitalmente, conforme padrdao PAdES, sem necessidade de
armazenamento de imagens faciais, garantindo autenticidade, integridade
e conformidade com a Portaria MTP n? 671/2021.

117

A contratada deverd demonstrar a autenticidade do comprovante gerado,
conforme item anterior, utilizando o verificador oficial do ITI.

Possuir o recurso de cerca digital onde é possivel delimitar uma area para
marcacdo de ponto via aplicativo e caso seja realizado fora da cerca
delimitada notificar automaticamente o gestor e/ou funcionario através de
alertas. Devera ser capaz de cadastrar 2 ou mais cercas para 0 mesmo
funcionario.

118 O sistema deverd permitir a configuracdo de uma cerca digital,
possibilitando o cadastro do perimetro utilizando o nome do logradouro,
eliminando a necessidade de pesquisas manuais de latitude e longitude pelo
funcionario no momento do cadastro.

Durante a demonstracdo, devera ser apresentada a funcionalidade de
marcagao de ponto tanto dentro quanto fora do perimetro estabelecido
pela cerca digital.

Mapa grafico de visualizagdo onde cada registro de ponto estd ocorrendo

119 com informacgdo de horario do evento

Demonstrar o menu e simular marcagdo para alimentagao do grafico.

Possuir recurso de reconhecimento facial para marca¢des que forem
realizadas via app (celular/tablet).

Devera ser cadastrado os dados de alguém da comissdo de avaliagdo da POC
e realizado o reconhecimento facial em tempo real para autenticacdo do
colaborador. A demonstracdo devera comprovar a autenticagdo facial e o
registro da marcagao com data, hora, colaborador e dispositivo, conforme
LGPD e Portaria MTP n2 671/2021.

120

Permitir pelo aplicativo que o funcionario tenha acesso ao seu espelho de
ponto e também seja possivel fazer justificativas e anexar documentos
referentes as divergéncias. Também deve disponibilizar acesso a holerites e
informe de rendimentos.

121
Devera ser demonstrado o aplicativo, deverd anexar documento pelo
aplicativo e demonstrar o documento no sistema e demonstrar as
notificacdes aos usuarios
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Devera permitir registro de ponto tanto online quanto off-line e apés o
122 restabelecimento da conexao, enviar automaticamente todos os registros;
Realizar registros de ponto online e offline.

Devera possuir menu de status dos registros de ponto como sincronizados
123 ou pendentes para que o funciondrio consiga identificar quais registros
ainda ndo foram sincronizados com o sistema.

Demonstrar o menu no aplicativo.

Registrar a foto do funciondrio no momento do registro do ponto. Todas as
fotos registradas devem estar disponiveis para consulta a qualquer
124 | momento no sistema.

Demonstrar no software as fotos registradas e armazenadas dos momentos
dos registros de ponto.

O sistema deve garantir que ndo seja possivel burlar o registro usando uma
foto impressa, digital, documento ou outro meio fraudulento, assegurando
que o reconhecimento ocorra apenas com rosto vivo (tecnologia de prova
de vida).

Realizar um teste de registro de ponto utilizando uma foto em documento

125

e uma foto digital (Em aparelho celular).

Devera disponibilizar o comprovante apds cada registro de ponto,
independentemente de prévia solicitacdo e autorizacdo e possibilitando a
extracdo, pelo empregado, dos comprovantes de registro de ponto
126 realizados, além de enviar o comprovante por e-mail.

Demonstrar o menu pelo aplicativo, o envio do e-mail com o comprovante

e demonstrar o armazenamento dos comprovantes no sistema.

Registrar a geolocalizagdo do funcionario no momento do registro do ponto.
O sistema deverd demonstrar, no momento do registro de ponto, a
localizagdo exata do colaborador com o enderego completo, sem limitar-se
127 a exibicdo de latitude e longitude.

Essa informacdo deve ser apresentada de forma direta na interface do
sistema, sem a necessidade de consultar relatérios externos ou ferramentas
adicionais.

Ndo permitir batidas com geolocalizacdo falsa através de uso de aplicativos

como FakeGPS e similares.

128 . . . L
Simular uma tentativa de registro de ponto com um aplicativo de FakeGPS
ativo.

129 Permitir pelo aplicativo que o funcionario tenha acesso ao seu espelho de

ponto com totais de verbas do periodo e também seja possivel fazer

Enderego: Rua Coronel José de Castro, 540 Centro, Cruzeiro - SP, 12701-450
WWW.cruzeiro.sp.gov.br



file:///C:/Users/Usuario/Desktop/www.cruzeiro.sp.gov.br

*
* *

*
PREFEITURA DE
SECRETARIA MUNICIPAL —
DE ADMINISTRACAO CIDADE FORTE, RUMO CERTO

justificativas, incluir marcacdes e anexar documentos referentes as
divergéncias, como atestado médico.

Demonstrar o espelho de ponto, incluir uma marcacdo, justificar uma falta
e anexar um atestado médico de exemplo.

Deve disponibilizar acesso a holerites e informe de rendimentos.
130 Demonstrar um menu e simular a liberacao de um holerite e um informe de
rendimento no aplicativo.

Possuir notificacdo de lembrete para registro do ponto para evitar
131 esquecimentos;
Demonstrar a notificacdo.

Devera permitir assinatura do espelho de ponto diretamente pelo
132 aplicativo;
Simular uma assinatura de espelho de ponto pelo aplicativo.

Portal do Servidor — Consulta e Autogestdo do Registro de Ponto

133 Demonstrar que o portal de consulta é hospedado integralmente em
nuvem, possui interface responsiva compativel com computadores e

dispositivos mdveis, e permite acesso via CPF e senha individual, com opgdo
de alteragdo de senha pelo préprio servidor sem necessidade de
intervencao do operador do sistema.

134 Demonstrar que o servidor publico consegue consultar e imprimir seu
cartdo ponto (espelho de ponto), desde que o periodo consultado tenha
sido oficialmente apurado, com visualizacdo clara e completa dos registros.

135 Demonstrar a geracdo e download de relatdrios personalizados pelo
servidor, incluindo: Relatério de auséncias com filtro por data; Relatdrio de
inconsisténcias (faltas e registros ndo realizados) com filtro por data;
Download de comprovantes de registro de ponto em conformidade com a
Portaria 671, assegurando transparéncia ao servidor.

Demonstrar a funcionalidade de langamento de justificativas de auséncias
e faltas diretamente pelo servidor no portal, incluindo anexacdo de arquivos

136 I ~ . L
e submissdo para aprovagdo em fluxo com, no minimo, dois niveis
hierarquicos.

Requisitos de Seguranca do Sistema
137 O sistema devera registrar tentativas de login e senha invalidos, registrando

data e hora, login usado na tentativa e IP.
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Realizar uma tentativa de login com dados invalidos e demonstrar o menu
com as informagdes acima.

Possuir autenticacdo de dois fatores por tipo de usuario com envio do
codigo de seguranca por e-mail e SMS.

138 . . N . . .
Devera simular a autenticacdo em dois fatores em um e-mail e nimero de
celular informado por alguém da comissao.

139 Bloqueio de senha do usudrio apds 5 tentativas sem sucesso.

Devera simular e forcar o bloqueio da senha apés 5 tentativas.

Possuir mecanismo de obrigatoriedade de troca de senha do usuario apds
140 um periodo determinado.
Demonstrar o menu de cadastro do periodo.

Garantir que os usuarios executem apenas as atividades que foram
explicitamente autorizadas;

141 . .. o . . ..
Simular uma atividade ndo autorizada para um perfil de usudrio, como por

exemplo, tipo de usudrio funcionario aprovando alteracdes ou justificativas.

Possuir configuracdo de tempo para expiracado de sessdo inativa.
142 Demonstrar o menu de cadastro e simular a expiracdo da sessdo em 5

minutos de inatividade.

Possuir configuragdo para nivel e tamanho minimo de caracteres de senha
dos usuarios.

143
Demonstrar o menu de cadastro e demonstrar a ndo permissao de um
cadastro de senha fora do padrao.
Integracao
Possuir documentagao de APl Rest para integragao com sistema de folha de
144 pagamento para as rotinas de admissdo, demissdo, férias e afastamentos e

outros softwares que se fizerem necessarios;
Apresentar a documentac¢do da APl Rest.

Gerar arquivo .TXT do fechamento do periodo para cdlculo da folha de
145 pagamento.
Devera simular um fechamento e demonstrar o arquivo de fechamento.

Atestado de Execug¢do da POc

Apresentar comprovante formal de funcionamento dos equipamentos e
146 | sistemas, atestando que todos os testes previstos neste roteiro foram
realizados com éxito, conforme exigido para validagao da POC.
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7. DOS CERTIFICADOS E LAUDOS TECNICOS

7.1. Comprovacdes obrigatdrias de conformidade legal

A empresa contratada deverd apresentar:

e Declaracdo de compatibilidade com a Portaria MTP n2 671/2021, assinada pelo fabricante
ou representante legal.

e Certificagdo ANATEL para equipamentos com conectividade sem fio (Wi-Fi, GPRS, etc.).

e Certificagdo ICP-Brasil para validagao juridica de documentos assinados digitalmente.

e Atestado técnico conforme especificagdes da Portaria MTP n? 1.486/2022, suas
atualizagGes e o padrao informado no site portal.gov.br.

e Certificado de registro do programa de computador junto ao Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INP1), conforme Art. 78 e Anexo Il da Portaria MTP n2 1.486/2022.

e Aauséncia do certificado, ou apresentacao de documento irregular ou vencido, acarretara
a desclassificacdo da proposta.

7.2. CertificagOes técnicas e de segurancga da informacao

A empresa proponente deverd apresentar:

e Certificado de conformidade com a norma ISO 27001 (seguranga da informagao).

e Certificado ISO 27701 (gestdo de privacidade de dados).

e Certificado ISO 9001 (gestdo da qualidade).

e Certificado I1ISO 27001 da empresa desenvolvedora do software, emitido por instituicao
reconhecida e acreditada.

e Comprovacado de atendimento as normas NBR 5410, NBR 15247, NBR 27002, NBR 14565 e
NBR 11515, como critério técnico adicional para seguranca elétrica, estrutural e de
informacao.

7.3. Laudos técnicos funcionais

A contratada devera apresentar:

e Laudo técnico de capacidade de reconhecimento facial minima de 3.000 faces.

e Laudo de prova de vida facial, comprovando que o sistema nao aceita imagens estaticas.

e Laudo de interoperabilidade, comprovando integracdo com sistemas internos da
Administracdo (folha de pagamento e RH).

e Laudo de desempenho e precisdo do sensor biométrico facial.

e Laudo de seguranca da informacdo, com criptografia, autenticacdo em dois fatores e
controle de acesso.

e Laudo de resisténcia fisica e ambiental, atestando durabilidade dos equipamentos em
ambientes institucionais, urbanos e rurais.

7.4. Requisitos formais dos documentos

e Todos os documentos deverdo estar redigidos em lingua portuguesa ou acompanhados de
traducdo juramentada.

e Devem ser entregues nos prazos estipulados contratualmente.

e Devem estar em nome da empresa contratada ou do fabricante responsavel.

e Devem ser assinados digitalmente ou conter autenticacao oficial.

e Devem ser entregues em formato PDF, legivel e completo.
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8. DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

8.1. Poderdo participar do certame empresas que atendam as exigéncias constantes no edital.
A apresentacao dos atestados de capacidade técnica, certificagdes dos equipamentos e demais
documentos comprobatdrios da conformidade da solugdo ofertada sera exigida na fase de
habilitacao, como condi¢ao para a contratagao.

8.2. A empresa licitante devera apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem o
fornecimento de solucdo semelhante a ofertada, com funcionamento em ambiente publico ou
privado, compativel com os requisitos deste Termo de Referéncia.

8.3. Serd exigida a apresentacdo de certificacdes dos equipamentos e demais documentos
comprobatdrios da conformidade da solugdo ofertada, incluindo compatibilidade com a
Portaria MTP n2 671/2021 e com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

8.4. A licitante deverd comprovar regularidade juridica, fiscal e trabalhista, conforme exigéncias
constantes no edital.

8.5. Os atestados de capacidade técnica apresentados deverdao comprovar a experiéncia da

empresa licitante na execucdo de solugdo similar a ofertada, atendendo cumulativamente aos

seguintes critérios, organizados por etapas:

e Comprovar compatibilidade entre a atividade econémica da empresa licitante e o objeto
da contratagdo, conforme registros na Junta Comercial e na Receita Federal do Brasil.

e Demonstrar atendimento a, no minimo, 50% da estimativa de usudrios prevista nesta
licitacdao, equivalente a pelo menos 3.000 servidores.

e Comprovar a execuc¢ao de servi¢os similares ao objeto da licitacao, realizados em periodos
sucessivos ou ndo, com duragdao minima de 3 (trés) anos.

e Permitir o somatério das quantidades descritas em um ou mais atestados, desde que todos
atendam aos requisitos estabelecidos neste item.

¢ Relatar a execuc¢do dos servicos vinculados a solugao ofertada, como instalacdo, suporte
técnico, manutencdo e treinamento.

¢ Indicar os prazos de execug¢do, com datas de inicio e término dos servicos prestados.

e Evidenciar a capacidade de diagndstico e resolucdo de falhas operacionais, por meio de
registros técnicos ou relatérios de atendimento.

8.6. A empresa proponente devera apresentar, no momento da habilitacdo, o Termo de

Responsabilidade Técnica referente ao sistema de controle de ponto eletrénico ofertado,

conforme exigido pela Portaria MTP n2 1.486/2022, suas atualizacGes, e os padrdes definidos
na Portaria MTP n? 671/2021, disponivel no portal gov.br. O documento deverad atender,
obrigatoriamente, aos seguintes requisitos:

e Ser emitido por responsavel técnico legalmente habilitado, vinculado a empresa
desenvolvedora do sistema.

e Em casos excepcionais, podera ser aceito o vinculo com empresa fornecedora, desde que
esta seja revenda autorizada e apresente declaracdo formal da desenvolvedora
reconhecendo a responsabilidade técnica sobre o sistema ofertado.

e Conter a identificacdo completa do sistema ofertado, incluindo:

o Nome comercial
o Versao
o Fabricante
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o Tipo de REP (REP-C, REP-A ou REP-P)
o Numero de registro no INPI, quando aplicavel

e Declarar que o sistema esta em conformidade com os requisitos técnicos e legais previstos
nas portarias mencionadas, especialmente quanto a geragao dos seguintes arquivos
obrigatérios:

Arquivo Fonte de Dados (AFD)

Arquivo Eletrénico de Jornada

Relatério Espelho de Ponto Eletrénico

Informar que o sistema esta apto a operar com:

Assinatura digital no padrao PAJES (PDF Advanced Electronic Signature)
Armazenamento seguro dos documentos no formato p7s destacado (detached)

o O O O O O

e Estar assinado digitalmente pelo responsavel técnico, com certificacao digital vdlida no
padrdo ICP-Brasil, garantindo a autenticidade e integridade do documento

e Ser apresentado em formato PDF legivel, com todos os campos devidamente preenchidos,
conforme modelo oficial disponivel no portal gov.br.

8.7. O Termo de Responsabilidade Técnica sera utilizado como comprovacao formal da
adequacdo do sistema as exigéncias legais, podendo ser exigido pela Inspec¢do do Trabalho ou
por orgdos de controle externo.

8.8. Caso a licitante ndo seja a desenvolvedora do sistema, devera apresentar declaracdo de
revenda autorizada, emitida pela empresa desenvolvedora, com data minima de 6 (seis) meses
anteriores a data da sessdo publica da licitacdo, devidamente assinada. Essa declaracdo
também deverd reconhecer formalmente que a empresa estd autorizada a representar o
sistema ofertado perante a Administracdo Publica, inclusive quanto a emissdao do Termo de
Responsabilidade Técnica exigido, assumindo corresponsabilidade pela conformidade legal e
técnica do sistema.

8.9. O descumprimento das exigéncias previstas neste item, especialmente quanto a
documentacgdo técnica e a veracidade dos atestados, implicard na inabilitacdo imediata da
empresa proponente na fase de habilitacao.

8.10. A falsificagdo ou apresentagdao de documentos invalidos, inveridicos ou vencidos serd

considerada infracdo grave, sujeita as penalidades previstas na legislacdo vigente, podendo

resultar em:

e Suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica

¢ Impedimento de contratar por até 5 (cinco) anos, nos termos da Lei n2 14.133/2021

¢ Demais sanc¢des previstas em lei, sem prejuizo da responsabilizacao civil, administrativa e
penal

8.11. O descumprimento das exigéncias previstas neste item, especialmente quanto a
documentacdo técnica e a veracidade dos atestados, implicard na inabilitacdo imediata da
empresa proponente na fase de habilitacdo.

9. DA IMPLANTAGAO E FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

9.1. A contratada deverd apresentar a Administracdo, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds
a assinatura do contrato, um cronograma detalhado de execucdo, contendo:
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e Etapas de entrega e instalacdo dos equipamentos;

e Datas previstas para treinamento dos usudrios;

e Prazos para integracdo com os sistemas internos da Prefeitura;

e Datas de testes, homologacdo e ativacao da solucao.

O cronograma devera ser validado pela Administracdo, podendo ser ajustado conforme
necessidade institucional.

9.2. A contratada devera iniciar a execu¢ao dos servigos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da assinatura do contrato e emissdao da ordem de inicio pela Administracdo.

9.3. O prazo para implantacdao completa da solucao, incluindo entrega, instalacdo, configuracao,
integracdo, treinamento e ativacdo do sistema, serd de até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da ordem de inicio.

9.4. A instalacdo serd realizada nos locais indicados pela Administracdao, abrangendo unidades
da Prefeitura Municipal de Cruzeiro e suas secretarias municipais, situadas em zonas urbanas e
rurais.

9.5. Para garantir a plena funcionalidade da solugdo implantada, a contratada devera, sem 6nus
adicional para a Administracao:

e Realizar modifica¢Ges, ajustes ou parametriza¢cdes no sistema;

e Atender as solicitacdes da contratante durante a vigéncia contratual;

e Adaptar a solucdo aos fluxos operacionais internos;

e Adequar o sistema as exigéncias legais vigentes;

e Implementar ajustes conforme necessidades administrativas especificas.

9.6. O descumprimento dos prazos estabelecidos podera ensejar:
e Penalidades contratuais, conforme legislacdo vigente;

e Rescisdo do contrato por inadimplemento;

e Comunicacdo aos orgdos de controle;

e Registro no sistema de penalidades da Administracdo Publica.

10. DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

10.1 A garantia exigida serd de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento definitivo
dos equipamentos e da ativacdo do sistema, sem Onus adicional para a Administracdo. Durante
esse periodo, os equipamentos e sistemas deverdo estar protegidos contra falhas técnicas,
defeitos de fabricacdo, instabilidades operacionais ou incompatibilidades funcionais. A
identificacdo de qualquer problema implicara na substituicdo ou corre¢do imediata, sem custos
adicionais para a Administracao.

10.2. Todos os equipamentos fornecidos em regime de locacdo deverdo possuir garantia
integral durante o periodo contratual, abrangendo:

e Funcionamento pleno e continuo dos dispositivos.

e Substituicdo imediata de unidades com defeito ou mau funcionamento.

e Manutencdo preventiva e corretiva, sem 6nus adicional para a Administracdo.

10.3. A garantia deverd cobrir todos os requisitos técnicos e componentes indispensaveis a
operacao continua da solucdo, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia.
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10.4. A contratada deverd manter estoque minimo de unidades reserva, proporcional a
guantidade locada, para reposicao imediata em caso de falhas, avarias ou indisponibilidade
operacional dos equipamentos.

10.5. Equipamentos que apresentarem defeito deverdao ser substituidos pela contratada no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, contadas a partir da comunica¢do formal da
CONTRATANTE, por unidade idéntica ou superior, conforme especificacdes técnicas deste
Termo de Referéncia.

10.6. Caso, em um periodo de 30 (trinta) dias corridos, sejam registrados mais de trés chamados
técnicos relacionados ao mesmo equipamento, a contratada devera realizar sua substituicdo
definitiva por outro novo, de mesmo modelo e caracteristicas, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas Uteis apds nova comunicacao formal da CONTRATANTE.

10.7. A auséncia de atendimento as condi¢des de garantia podera ensejar:

e Aplicagdo de penalidades contratuais.

e Rescisao do contrato por inadimplemento.

e Comunicacdo aos orgdos de controle e registro no sistema de penalidades da
Administracdo Publica.

11. DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Sera exigida garantia contratual da empresa vencedora, conforme previsto na legislacao
vigente, com a finalidade de assegurar o fiel cumprimento das obriga¢cdes assumidas. Os
critérios, valores e formas de prestacao serdao definidos no edital, nos termos da Lei n?
14.133/2021.

11.2. A garantia contratual é distinta da garantia técnica dos equipamentos prevista neste
Termo de Referéncia, sendo voltada exclusivamente ao cumprimento das obrigacdes
contratuais assumidas pela empresa vencedora.

12. DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA

12.1. A contratada devera realizar a entrega e instalacdo dos equipamentos no(s) local(is)
indicado(s) pela Administracdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da
solicitacdo formal emitida pela Prefeitura Municipal de Cruzeiro.

12.2. A entrega devera ocorrer em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, acompanhada da
respectiva nota fiscal, contendo:

e Marca, modelo e fabricante;

e Numero de série dos equipamentos;

e Prazo de garantia conforme especificacdes técnicas.

12.3. A entrega deverd incluir todos os acessdrios, componentes e infraestrutura necessaria
para o pleno funcionamento dos equipamentos, conforme especificacGes técnicas constantes
deste Termo de Referéncia.

12.3. A contratada serd responsavel pelo transporte seguro dos equipamentos, observando:
e Normas da ABNT;

e Recomendac0Oes técnicas do fabricante;

e Garantia de integridade fisica e funcional dos itens;
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e Cobertura contra avarias e extravios, sem 6nus ao 6rgao municipal.

12.4. A contratada devera comunicar previamente a Administracdo qualquer impedimento para
cumprimento do prazo, com no minimo 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia, para analise e
eventual autorizacdo de prorrogacao, nos termos da legislacao vigente.

12.5. Apds a entrega dos equipamentos pela contratada, os itens deverdo ser encaminhados
inicialmente a sede da Administracdo Municipal, especificamente ao setor de
Almoxarifado/Patrimonio, para fins de conferéncia técnica e documental.

12.6. A equipe responsavel realizard a verificagao dos relégios de ponto, conferindo:

e Marca, modelo e nimero de série.

e Estado fisico dos equipamentos.

e Conformidade com a nota fiscal e com as especificagcdes técnicas constantes deste Termo
de Referéncia.

12.7. Concluida a conferéncia, os equipamentos serdo devidamente identificados com o selo
patrimonial oficial da Prefeitura Municipal de Cruzeiro e, em seguida, distribuidos as secretarias
municipais, conforme planejamento da Administracao.

12.8. Apds essa etapa, sera realizado o agendamento das instalagdes com os profissionais da
contratada, conforme cronograma definido pela Administragao, que indicara os locais
especificos de instalacdo e os servidores que participarao do treinamento.

12.9. Nenhum ato da Administragao, incluindo recebimento provisério ou definitivo, exime a
CONTRATADA do cumprimento total de suas responsabilidades contratuais, legais e técnicas.

13. DA FISCALIZAGCAO E GESTAO DO CONTRATO

13.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pela Administracdo, nos termos
do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, por meio de servidor ou comissdo formalmente designada
pela CONTRATANTE, composta por integrantes de seu quadro permanente.

13.2. Para este contrato, sera designado, por ato especifico, o servidor Breno Giordano Padula
Zamponi, vinculado ao Departamento de Relagdes Humanas (RH), como Fiscal do Contrato,
responsavel por acompanhar a execuc¢ao contratual, verificar a conformidade técnica e
funcional dos equipamentos e sistemas, registrar eventuais ndo conformidades e recomendar
medidas corretivas, sempre que necessario.

13.3. O Fiscal tera como atribuicdes:

e Acompanhar as entregas;

e Verificar a conformidade técnica dos servicos e equipamentos;
e Controlar os prazos de instalacdo e suporte;

e Registrar ocorréncias relevantes;

e Adotar providéncias para a execucgao contratual;

e Comunicar irregularidades a autoridade competente.

13.4. A atuacdo da fiscalizacdo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades legais,
contratuais e operacionais, tampouco transfere a Administracao qualquer responsabilidade por
falhas, omissdes ou irregularidades identificadas durante a vigéncia do contrato.
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13.5. O Fiscal devera manter contato direto com a CONTRATADA, registrando formalmente
todas as interacbes relevantes, inclusive por meio eletrénico, para fins de controle e
responsabilizagao.

13.6. A fiscalizagdo podera ser apoiada por equipe técnica designada pela Administracao, sem
prejuizo da responsabilidade principal do Fiscal.

13.7. A fiscalizacdo podera realizar inspecdes in loco, solicitar documentos, emitir relatdrios
técnicos e recomendar ajustes operacionais, sempre que necessario para garantir a
conformidade contratual.

13.8. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, designar novos membros para a Comissao
Fiscalizadora ou ampliar sua composicdo, conforme necessidade técnica ou administrativa,
mediante ato formal.

13.9. ACONTRATADA devera atender prontamente as solicita¢cdes da fiscalizagado, prestando os
esclarecimentos necessarios, fornecendo as informacgdes requeridas e adotando as medidas
corretivas determinadas, no prazo estipulado pela Administragao.

13.10. A CONTRATADA deverd manter canal de comunicacdo ativo com a Comissdo
Fiscalizadora, por meio de e-mail institucional ou sistema de atendimento online, para
recebimento de notificacdes, duvidas, orientacdes técnicas e acompanhamento das demandas
relacionadas ao contrato.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. A contratante se compromete a fornecer todas as informacdes necessarias para a correta
execucao dos servigos, incluindo:

e Dados cadastrais dos servidores e unidades administrativas;

e Regras de jornada, escalas, perfis de acesso e parametros operacionais;

¢ Indicacdo formal dos responsaveis pelo acompanhamento e fiscaliza¢cdo do contrato.

14.2. A contratante devera:

¢ Designar comissao para recebimento do objeto e conferéncia das especificagdes;

¢ Disponibilizar acesso aos ambientes fisicos e tecnolégicos necessarios para instalagao dos
equipamentos;

e Garantir infraestrutura minima para funcionamento da solucdo, incluindo rede elétrica,
conectividade e espaco fisico adequado;

e Prestar informacgdes e esclarecimentos solicitados formalmente pela contratada;

e Assegurar entrada dos equipamentos e acesso dos técnicos aos edificios, respeitadas as
normas internas de seguranga;

e Zelar pelo bom uso e conservagao dos equipamentos;

¢ Informar a contratada qualquer problema no desempenho dos equipamentos;

e Assegurar que a manutencao corretiva ocorra mediante abertura de ordens de servico;

e Anotar falhas contratuais e comunicar imediatamente a contratada;

e Acompanhar e fiscalizar a prestacao dos servicos;

* Proporcionar condicdes para cumprimento das obrigacdes pela contratada;

¢ Impedir que terceiros ndo autorizados manipulem os equipamentos;

e Comunicar formalmente o ndo recebimento do objeto, quando necessario;

e Receber nota fiscal e realizar o pagamento conforme pactuado;
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e Embargar o recebimento provisério ou definitivo, estipulando prazo para correcdo, quando
houver desconformidade;

e Designar servidores para participacdo nos treinamentos oferecidos pela contratada;

e Acompanhar e validar as etapas de implantacdo, testes, homologacdo e operacdao do
sistema;

e Comunicar formalmente a contratada qualquer falha, instabilidade ou necessidade de
suporte técnico;

e Autorizar previamente qualquer intervencdao técnica que envolva substituicdo de
equipamentos ou alteracdo de configuracao;

e Fiscalizar o cumprimento das obrigacGes contratuais, conforme previsto na legislacdo
vigente.

14.3. A contratante devera garantir o acesso da contratada aos sistemas internos, quando
necessario, para fins de integracdo, testes e validacdo técnica, respeitando os protocolos de
seguranca da informacao.

14.4. A contratante se compromete a manter didlogo continuo com a contratada, visando o
aperfeicoamento da solucdo, a resolucdo de problemas e o cumprimento dos objetivos do
contrato.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. Nenhum ato da Administracao, incluindo recebimento provisério ou definitivo, liberacao
de pagamento ou qualquer manifestacdo formal, exime a CONTRATADA do cumprimento
integral de suas responsabilidades contratuais, legais e técnicas.

15.2. A CONTRATADA compromete-se a cumprir as seguintes obrigacdes:

| — Implantag¢ao e entrega da solugdo

e Entregar os equipamentos nas unidades indicadas pela Administragdo, conforme
cronograma definido;

e Executar a instalagdo completa, incluindo fixacdo, alimentagao elétrica, conectividade e
integracdo com os sistemas da Prefeitura;

e Realizar reunido técnica inicial para apresentacao do plano de implantacao, definicao de
responsabilidades e esclarecimento de duvidas;

e Utilizar exclusivamente pessoal identificado, uniformizado e tecnicamente qualificado;

e Garantir que todos os equipamentos sejam novos, em linha de producao, com durabilidade
compativel com uso institucional;

e Nao terceirizar os servicos, garantindo execucdo direta por equipe proépria;

e Observar os requisitos minimos de infraestrutura para instalacdo, incluindo rede elétrica,
conectividade e espaco fisico adequado;

e Assumir responsabilidade por danos, perdas ou extravios durante transporte, instalagao ou
manutencgao.

Il - Configuragdo e integragao

e Configurar o sistema com regras, perfis de acesso, unidades organizacionais e usuarios;

e Garantir integracdo com os sistemas internos da Administracao, especialmente folha de
pagamento, controle de pessoal e banco de horas;

e Disponibilizar cartdes de proximidade, quando aplicavel;
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e Disponibilizar aplicativos méveis compativeis com Android e iOS, com as funcionalidades
exigidas neste Termo;

e Fornecer painel de gestdo online, com acesso por login e senha, contendo relatérios,
dashboards e ferramentas de controle;

e Assegurar compatibilidade do sistema com os principais navegadores (Chrome, Firefox,
Edge) e sistemas operacionais (Windows, Android, iOS).

Il - Treinamento

e Realizar treinamento técnico e operacional, presencial ou remoto, com emissdao de
certificados, material didatico digital e limite de até 12 participantes por turma;

e O treinamento deverd abranger apresentacdo dos equipamentos, cadastramento de
biometrias, configuracdo basica e avancada, operacdo do software de gestdo de ponto
eletronico e demais funcionalidades previstas neste Termo;

¢ Ao final, emitir certificado de participacado e disponibilizar suporte técnico por 30 dias.

IV — Portal do Servidor

e Manter em funcionamento o Portal do Servidor, acessivel via internet, com autenticacao
segura por login e senha individual;

e Garantir as seguintes funcionalidades minimas:

Consulta aos registros de ponto e banco de horas;

Solicitagao de ajustes e justificativas de marcacgdes;

Acompanhamento de saldo de horas, férias, licencas e demais dados funcionais;

Recebimento de notificagcdes da Administragao;

Compatibilidade com navegadores modernos e dispositivos mdveis;

Integracdo com os sistemas internos da Administracao, com atualiza¢do em tempo real

ou por sincronizagao periddica;

o Assegurar disponibilidade continua do portal e prestar suporte técnico para resolugao
de falhas ou duvidas de acesso, conforme os niveis de servico estabelecidos.

O O O O O ©O

V - Suporte técnico e manutengao
e Prestar assisténcia técnica permanente, incluindo manutengao preventiva e corretiva dos
equipamentos locados;
e Substituir imediatamente qualquer equipamento com defeito, sem 6nus para a
Administragao;
¢ Manter estoque minimo de unidades reserva, proporcional a quantidade locada;
¢ Realizar modificagdes e ajustes no sistema sempre que solicitado, sem custos adicionais;
e Fornecer todas as atualizacdes tecnolégicas lancadas durante o contrato, mantendo os
requisitos minimos propostos;
e Realizar atualizacbes sem interrupcao dos servicos. Caso necessdrio, comunicar a
contratante com no minimo 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia;
¢ Disponibilizar canais de suporte técnico ativos e eficazes, incluindo:
Sistema web para abertura e acompanhamento de chamados;

o Telefone mdvel e fixo para acionamento emergencial;
o E-mail institucional atualizado, com verificacdo diaria;
o Chat online e portal dedicado com protocolo e histérico de atendimento.

VI - Prazos de atendimento
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e Atendimento a falhas criticas e operacionais — como indisponibilidade do sistema,
impossibilidade de marcacdo ou acesso, erros em funcionalidades, relatérios ou
sincronizacdo: inicio em até 2 (duas) horas Uteis apés notificacdo formal da contratante;

e Atendimento a indisponibilidade total da aplicacdo via WEB — na atividade principal do
cliente: inicio em até 4 (quatro) horas Uteis apds notificacao;

e Diagnostico de bugs ou falhas ndo criticas — inconsisténcias, lentiddo ou erros secundarios:
apresentacdo em até 2 (dois) dias Uteis apds identificacao.

e Comunicar formalmente a CONTRATANTE, até o vencimento do prazo, qualquer
impossibilidade de cumprimento dos prazos estipulados, apresentando justificativa técnica
fundamentada. A aceitacdo ou rejeicdo da justificativa serd de competéncia exclusiva da
CONTRATANTE.

VIl — Conformidade legal e documental

e Entregar os documentos exigidos (atestados, laudos, certificados, termos de
responsabilidade) nos prazos definidos;

e A contratada devera assegurar conformidade com a Portaria MTP n? 671/2021, incluindo
geracao dos arquivos AFD, AFDT e espelho de ponto eletronico;

e Garantir protecdo de dados pessoais conforme a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), com
mecanismos de seguranca, controle de acesso e criptografia;

e Garantir que as imagens faciais capturadas durante o registro de ponto ndo sejam
armazenadas, sendo utilizadas exclusivamente para validacdo em tempo real, conforme
legislagdo vigente;

¢ Implementar mecanismos de deteccdo e bloqueio de tentativas de fraude, incluindo uso
de imagens simuladas ou geolocalizacado falsa;

e Manter sua regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria durante toda a vigéncia
contratual, sendo condicdo para o pagamento a apresentacdo dos seguintes documentos
validos:

o Certiddo Negativa de Débitos Tributarios Federais, Estaduais e Municipais;

o Certiddao de Regularidade do FGTS; o Certiddo de Regularidade do INSS;

o Certiddo de Distribuicdo de Agbes Civeis (substituindo a antiga de Faléncia e
Concordata).

VIII - Disponibilidade e continuidade
e Assegurar disponibilidade minima de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) da
solucdo, com execucdo de backups automaticos e redundancia de dados;
e Garantir operacdo continua da solucdao, com tolerancia a falhas e recuperagdo automatica;
e Realizar atualiza¢Ges, correcées e melhorias no sistema sem interrupc¢ao dos servigos. Caso
haja necessidade de indisponibilidade, comunicar previamente a Administracdo com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis.

IX — Pés-contrato
* Apds eventual rescisdo contratual, garantir acesso ao sistema em nuvem por 5 (cinco) anos,
exclusivamente para consulta, auditoria e exportacao de dados.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES
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16.1. O descumprimento total ou parcial das obriga¢cdes assumidas pela contratada poderd
ensejar a aplicacdo das penalidades previstas na legislacdo vigente, no edital e no contrato, sem
prejuizo das demais san¢des administrativas, civis e criminais cabiveis.

16.2. As penalidades aplicaveis incluem, mas ndo se limitam a:

e Adverténcia formal;

e Multa compensatdria ou moratdria, definidas por edital;

e Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragao Publica;

e Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com o poder publico, nos termos da
legislagao vigente.

16.3. Caso a contratada ndo possa cumprir os prazos estipulados, deverd apresentar justificativa
formal e fundamentada até o vencimento, ficando a critério exclusivo da contratante sua
aceitagcao ou rejeigao.

16.4. A aplicacdo das penalidades serd precedida de processo administrativo regular,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, conforme previsto na Lein? 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis.

16.5. A reincidéncia no descumprimento contratual, a resisténcia injustificada ao cumprimento
das obrigacdes ou a pratica de atos que comprometam a execugao do objeto podera ensejar a
rescisao unilateral do contrato por parte da Administragao.

16.6. A contratada responderd por todos os danos materiais e morais causados a Administracao
ou a terceiros, decorrentes da execucdo inadequada, negligente ou omissa dos servicos
contratados.

16.7. A apresentacao de documentos falsos, vencidos ou invalidos acarretara:

¢ Desclassificagdo da proposta ou inabilitacdo da empresa;

e Rescisdo contratual imediata, se ja houver contrato firmado;

e Comunicacdo aos érgdos de controle e ao Ministério Publico;

e Registro da ocorréncia no sistema de penalidades da Administracdo Publica;
e Suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica;

e Aplicagdao das demais sangdes previstas em lei.

17. DA VEDACAO A SUBCONTRATACAO

17.1. E expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratado, em
qualquer de suas etapas, incluindo fornecimento, instalacdo, suporte técnico, manutencao e
treinamento. Tendo em vista a natureza indivisivel do objeto (locacdo de equipamentos
integrados a sistema de ponto eletrGnico), a execucdo contratual deverd ser realizada
diretamente pela empresa contratada, com equipe prépria, devidamente identificada,
qualificada e vinculada, sendo vedado o funcionamento como mero intermediario ou a
transferéncia da responsabilidade técnica a terceiros.

17.2. O descumprimento desta clausula podera ensejar a rescisdo contratual imediata, além da
aplicacdo das penalidades previstas na legislacdo vigente e neste Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO
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18.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagao de nota fiscal

eletrénica, devidamente atestada pela fiscalizacdo do contrato, acompanhada dos seguintes

documentos:

e Relatério de prestacdo dos servicos realizados no periodo;

e Comprovante de funcionamento dos equipamentos e sistemas;

e Declaracdo de aceite emitida pela unidade responsavel, atestando a regularidade da
execucdo contratual.

18.2. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de
recebimento da nota fiscal pela CONTRATANTE, desde que acompanhada da documentagao
exigida e devidamente atestada pela Administracao, conforme previsto na legislagdo vigente.

18.3. O pagamento ndo implica quitacdo contratual, nem exime a CONTRATADA do
cumprimento integral de suas obrigacdes legais, técnicas e administrativas, permanecendo
vigente sua responsabilidade pela execu¢do adequada do objeto, conforme os termos deste
instrumento.

18.4. O ndo cumprimento das obrigacdes contratuais, técnicas ou legais podera acarretar:

e Suspensdo do pagamento até a regularizacdo;

e Aplicagao das penalidades previstas neste Termo;

e Comunicacdo aos o6rgdos de controle e registro no sistema de penalidades da
Administracdo Publica.

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. A contratacdo sera custeada com recursos vinculados, conforme a ficha de dotac¢ao
orcamentaria indicada em cada solicitacdo, observando-se a disponibilidade financeira e os
limites estabelecidos pela legislagao vigente.

19.2. A unidade requisitante devera indicar, no momento da solicitacdo, a ficha orcamentaria
correspondente, com a devida classificacdo funcional-programatica, fonte de recurso e
elemento de despesa.

20. DA VIGENCIA

20.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos da
Lei n2 14.133/2021.

20.2. A prorrogacdo dependerd de manifestacdo expressa da Administracdo, desempenho
satisfatorio da contratada, regularidade documental e demonstracdo de vantagem na
continuidade, observando-se a manutencdo das condi¢des originais e sua vantajosidade para
administracdo.

20.3. A contratada deverd manter em caso de prorrogacao, todas as obrigacGes contratuais,
técnicas e legais durante todo o periodo de vigéncia.

23. DISPOSICOES FINAIS

23.1. A Prefeitura Municipal de Cruzeiro podera, a qualquer tempo, promover ajustes técnicos
ou administrativos neste Termo de Referéncia, desde que nao impliquem alteragao do objeto
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contratado, nem afetem a legalidade, a isonomia entre os licitantes, a competitividade do
certame ou a vinculagdo ao instrumento convocatdrio, conforme previsto na Lei n?
14.133/2021.

23.2. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragao, com base na legislagdo vigente,
nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, e nas
orientagdes dos drgaos de controle.

23.3. Para fins de esclarecimento durante a fase de elaboracdo ou impugnacao deste Termo de
Referéncia, os seguintes canais institucionais estdao disponiveis:

Diretoria da Secretaria Municipal de Seguranca Publica
Rua Capitdo Neco n? 118 — Centro — Cruzeiro — Sao Paulo
Tel.: (12) 3600-3267 | E-mail: secseg.cruzeiro@gmail.com

Diretoria de Licitagdes — Secretaria Municipal de Administracao
Rua Cel. José de Castro n2 540 — Centro — Cruzeiro — Sao Paulo
Tel.: (12) 3600-3384 | E-mail: licitacoes@cruzeiro.sp.gov.br

Cruzeiro, 01 de Outubro de 2025

Breno Giordano Padula Zamponi Jodo Batista Vaz de Souza
Diretor de Relagdes Humanas Secretario de Administracdo

Eliel Marcos de Almeida Junior
Responsavel pelo Termo
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