SEMUS PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZEIRO CRUZEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE CIDADE FORTE, RUMO CERTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Av. Minas Gerais, 500 - Il Retiro da Mantiqueira — Cruzeiro/SP - Cep: 12.712-010

ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA

1. Do objeto.

Contratacéo de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso do Sistema de Gestéo da Sadde Publica,
prestacdo de servicos de hospedagem, implantacdo e treinamento, manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva),
hospedagem, suporte técnico de software a ser executada de forma continuada, necessaria a automacdo e a gestdo da
prestacdo de servicos de Saude publica ao Municipio de Cruzeiro, bem como especificacdes e quantitativos contidos no
presente edital e seus anexos.

1.2. Da descricéo do objeto

Valor Valor

Lote Item Descricdo do produto Qtd Unid Unitario | Total

Fornecimento do Sistema de Gestdo da
Salide Publica de uso, de acordo com o Parcela/M és
1 Termo de 12

Referéncia

Implantacéo do Sistema, de acordo com

2 o Termo de 08 Parcela/ Més

Referéncia.
1 2 Treinamento do Slster_na, de acordo com 08 Parcelal Més

0 Termo de Referéncia.
Manutengdo do Sistema, de acordo com

4 o Termo Referéncia 12 Més
do Edital.
Hospedagem do Sistema, de acordo com

5 12 Més

o Termo Referéncia do Edital.

Suporte Técnico do Sistema, de
6 acordo com o Termo de 12 Més

Referéncia do Edital.

1.2.1. Prazo De Vigéncia Da Contratacdo de 12 (doze meses), a contar da publicacdo do contrato, podendo ser prorrogado
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021, observando-se 0 que segue:

1.2.2. Cesséo de Uso de software — 01 parcela por més durante 12 meses, podendo ser prorrogado;
1.2.3. Implantagdo e Treinamento do sistema - 01 parcela por més durante 08 meses, improrrogavel,
1.2.4. Treinamento do sistema — 01 parcela por més durante 08 meses, improrrogavel;
1.2.5. Manutengdo do sistema — 01 parcela por més durante 12 meses, podendo ser prorrogado;

1.2.6. Hospedagem do sistema — 01 parcela por més durante 12 meses, podendo ser prorrogado;
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1.2.7. Suporte Técnico do Sistema — 01 parcela por més durante 12 meses, podendo ser prorrogado;

1.2.8. Hospedagem — 01 parcela por més durante 12 meses, podendo ser prorrogado.

1.3. Cronograma De Atividades

Atividades Meses

Fornecimento de Licenca de Uso, de acordo
com o Termo de Referéncia.

01|/02|03|04|05|06(07|08|09|10]| 11 12

Implantacdo e Treinamento do Sistema, de

acordo com o Termo de Referéncia. 01]02)03|04)05) 06 07 08

Implantacéo e Treinamento do Sistema, de

acordo com o Termo de Referéncia. 0110203 04)05]06) 07 08

Manutengdo do Sistema, de acordo com o

Termo Referéncia do Edital. 01|/02|03|04|05|06(07|08|09|10]|11) 12

Hospedagem do Sistema, de acordo com o

Termo Referéncia do Edital. 01|/02|03|04|05|06(07|08|09|10]| 11 12

Suporte Técnico do Sistema, de acordo com o

Termo de Referéncia do Edital. 01102103 04)05 06| 0708|0910 1112

Atividades Valor (%) por més

8,188 888|888 |88
33133|33(33]33|33|33|33|33]|33]|37
% | %] % | %] %] %] | | %| %B| %
1211212 | 12| 12| 12 | 12

Fornecimento de Licenca de Uso, de acordo 8,33
com o Termo de Referéncia. %

Implantacdo e Treinamento do Sistema, de 12,5 5 5| 5| 5| 5] 5] 5
acordo com o Termo de Referéncia. % % | %! %!l %l %! % | %
Implantacéo e Treinamento do Sistema, de 12,5 1; 1; 15 1; 1; 1; 1:
acordo com o Termo de Referéncia. % %1 %! %!l %l %! %! %
x . 8,8 818188 |8 |88 |88,
Manutengdo do Sistema, de acordo com o 8,33 331330133/ 33!33|33|33]33| 333337

Termo Referéncia do Edital. % ol %!l %! %!l %!l %!l %!l %! % | %!l %

8,188 888|888 |88
33133|33(33]33|33|33|33|33]|33]|37
% | %] % | %] %| % | | | % | %] %

A . 818188 1881888 |8/|S8,
Suporte Técnico do Sistema, de acordo com o 8,33 331330330330 33133|33!33]33|33] 37

Termo de Referéncia do Edital. %ol %l %! %l %! %! %! %! %! %! %

Hospedagem do Sistema, de acordo com o 8,33
Termo Referéncia do Edital. %

2. Da justificativa e objetivo da contratacio

Este Termo de Referéncia tem como objetivo principal estabelecer os pardmetros necessarios para promover a
modernizacdo da gestdo de salde no municipio, com foco em aprimorar a agilidade, transparéncia e eficiéncia das
informacdes, em sintonia com o modelo de gestdo adotado pela Secretaria Municipal de Sadde.

A necessidade de contratar um Sistema Integrado de Gestdo em Sadde Publica para o municipio de Cruzeiro é
fundamentada pela necessidade de politicas publicas de salde mais integradas e eficazes, cuja responsabilidade é da
Secretaria Municipal de Salde, e que demandam um banco de dados Unico, acessivel e agil. Esse banco de dados centralizado,
informatizado e consistente permitirda uma melhor integracéo e controle de informagfes em todos os niveis de assisténcia,
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contribuindo para o cumprimento das metas estabelecidas e proporcionando uma visdo abrangente e integrada dos servigos
de saude.

A implementacéo de um sistema com banco de dados Unico e integrado visa consolidar todas as informagdes de
salide do municipio em uma Unica plataforma, facilitando o acesso, a andlise e a gestdo dos dados, e apoiando o
desenvolvimento de politicas e a tomada de decisfes estratégicas para a melhoria continua dos servicos de salde prestados a
populacédo de Cruzeiro.

A importancia do uso de tecnologia na gestdo e controle das atividades dos servicos publicos de satde, essencial no
cenario atual;

A politica nacional de informatizacdo, que exige das Secretarias Municipais de Salde o envio de informacdes sobre
a producgdo dos servicos para sistemas governamentais.

A solucéo proposta visa equipar a Secretaria Municipal de Saide com um sistema eficiente para os servicos de
atencgdo a satde publica, utilizando a tecnologia para gerar resultados técnico-administrativos e operacionais, como:

e Integrar a rede assistencial publica e complementar por meio de um sistema de informacao;

e  Assegurar a execucao plena das linhas de cuidado;

e  Monitorar o perfil epidemiol6gico em tempo real, considerando todas as variaveis assistenciais;
e  Otimizar os recursos da rede assistencial do SUS no municipio;

o  Ampliar a capacidade de atendimento em cada ponto de atencgéo assistencial;

e Garantir qualidade, eficiéncia, efetividade e eficacia;

e Melhorar os indicadores de sauide da populacéo;

e Garantir a utilizacdo integrada dos profissionais nos estabelecimentos de satde municipal;

e Assegurar a integracdo da rede publica com o complexo regulador municipal,

e Padronizar tabelas de procedimentos, cadastros e atendimentos na Secretaria Municipal de Salde;

e Integrar com sistemas de informacao obrigatérios do Ministério da Sadde;

e Identificar unicamente os municipes usuarios do sistema em todos os locais de atendimento;

e  Garantir o Registro Eletronico em Satde (RES) por meio de um Prontudrio Eletronico do Paciente Uinico, com acesso
ao histdrico de atendimentos em todas as areas (médica, odontolégica, enfermagem etc.), promovendo seguranga e

agilidade no atendimento;

e Facilitar o acompanhamento clinico dos pacientes, permitindo a visualizacdo de medicamentos disponiveis para
dispensacdo, atendimentos, prescrigdes, exames e encaminhamentos na rede, via Prontuario Eletrénico do Paciente;

e Controlar e registrar esquemas de vacinacao, incluindo informacdes sobre estoque, validade dos lotes e restri¢Ges,
além de gerar relatérios de vacinacdo por faixa etaria e tipo de vacing;

e  Gerir estoques de medicamentos e materiais no almoxarifado central e farméacias, acompanhando a disponibilidade
entre as unidades e gerando relatorios qualitativos, quantitativos e comparativos;
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e Obter informagdes precisas sobre doencas de notificacdo obrigatéria, gerando relatérios para o SINAN (Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificacdo), com controle sobre diagnésticos e gestdo de vigilancia epidemioldgica;

e Estabelecer e controlar politicas de atendimento e regulacao de agendas, atividades e pactuagdes;

e Consolidar dados relevantes para a satde do municipio, subsidiando a formulacéo, gestao e avaliacdo de politicas
publicas estratégicas, e possibilitando a geracdo de indicadores interativos para previsdes, controle de receitas e
custos, além de auxiliar na tomada de decisGes e expansdo dos servigos prestados pela Secretaria Municipal de
Saude.

Diante desse cenario, a Secretaria Municipal de Sadide tem como objetivo adquirir uma solugdo informatizada mais
moderna e completa, capaz de atender plenamente as demandas administrativas e de salide, promovendo maior integracdo e
eficiéncia em todos os processos de gestdo escolar.

3. Da descricdo da solugéo

A presente contratacdo sera realizada por meio de processo licitatério, com o objetivo de selecionar empresa
especializada para o fornecimento de licenca de uso de sistema informatizado de gestdo da salde publica, que atenda
integralmente as necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Cruzeiro.

A solucdo a ser contratada devera compreender um Sistema Integrado de Gestdo da Salde Publica, ofertado na
modalidade de Software como Servico (SaaS), hospedado em ambiente de nuvem, com manutengdo, suporte técnico e
atualizagdes inclusos, além dos servicos de implantacdo, treinamento e migracdo de dados, quando necessario.

A empresa vencedora devera disponibilizar uma solugdo completa, estavel, segura, escaldvel e atualizada com as
exigéncias do Ministério da Saude, permitindo a automagdo, monitoramento, controle e melhoria da prestacdo dos servigos
publicos de satde, conforme requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4. Dos requisitos para contratagédo
4.1. Qualificacdo técnica

4.1.1. A empresa licitante devera apresentar, como comprovacao de capacidade técnica, Atestado(s) de Capacidade Técnica
Operacional emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestacdo de servigos
semelhantes ao objeto do certame. Entende-se como parcela de maior relevincia os servicos de Licenca de Uso,
Implantacéo, Treinamento e Suporte Técnico.

4.1.1.1. Os atestados apresentados devem comprovar que 0s servigos realizados atenderam a um quantitativo minimo
de 50% do publico-alvo estimado para o municipio de Cruzeiro. Considerando que a populagdo estimada do municipio €
de 74.961 habitantes (https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/cruzeiro.html), o atestado deve comprovar 0s servi¢os
prestados para, no minimo, 37.000 habitantes. Sera permitida a soma dos quantitativos de diferentes atestados para atender
ao minimo exigido.

4.1.1.2. Essa exigéncia estd em conformidade com o art. 67, VI, § 2° da Lei 14.133/2021, que permite a exigéncia
de atestados técnicos para demonstrar a capacidade de desempenho das licitantes em servicos de mesma natureza e
relevancia, respeitando a proporcionalidade e a adequacao ao objeto licitado.

4.1.1.3. O objetivo dessa exigéncia é assegurar que as licitantes possuam experiéncia comprovada na execucado de
servicos similares em escala compativel com as necessidades da Administracdo Publica, garantindo a capacidade técnica
para a execucao plena e eficiente do contrato.

4.1.2. A empresa devera apresentar também:
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4.1.2.1. Declaragdo de Visita Técnica, aos licitantes que optarem pela visita técnica conforme modelo constante do
ANEXO VII. Ou

4.1.2.2. Declaracdo de que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do servico,
aos licitantes que ndo optarem pela visita técnica conforme ANEXO VIII.

4.1.2.3. Declaracdo de que o sistema utiliza banco de dados de licenca livre.

4.2. Regularidade fiscal e trabalhista
4.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF);

4.2.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da
empresa, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da contratagéo;

4.2.3. Certiddo que comprove a regularidade para com a Fazenda Federal, compreendendo certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal — RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os
tributos federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, abrangendo inclusive as contribui¢Bes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991;

4.2.4. Certiddo que comprove a regularidade para com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede da empresa,
consistente na regularidade fiscal junto ao Estado ou Distrito Federal;

4.2.5. Certiddo que comprove a regularidade para com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede da empresa;
4.2.6. Certiddo que comprove a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
4.2.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, de acordo com a Lei Federal n° 12.440/2011,

4.2.8. As provas de regularidades elencadas nos itens 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, acima sdo exclusivamente relativas aos tributos
pertinentes ao objeto da contratacéo;

4.2.9. Serdo aceitas Certiddes Positivas com Efeito de Negativas.

4.3. Qualificacdo econdmico-financeira

4.3.1. Balanco patrimonial, devidamente registrado, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) dltimos exercicios sociais;

4.3.1.1. Juntamente as demonstracdes exigidas neste item a licitante devera apresentar a cdpia das folhas de abertura
e encerramento dos livros, assinado por profissional técnico legalmente habilitado.

4.3.1.2. Para as empresas que fazem sua escrituracao através do SPED CONTABIL (Sistema Publico de Escrituragéo
Digital Contabil) poderdo apresentar as demonstragdes digitais.

4.3.1.2.1. E vedada a sua substituicio das demonstracdes exigidas por balancetes ou qualquer balango(s)
provisorio(s).
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4.3.2. A demonstracédo da aptiddo econdmica do licitante devera ser comprovada de forma objetiva, nos termos do Art. 69,
da Lei Federal n°. 14.133/21, sendo aferida observando-se o resultado obtido da aplicagdo dos indices econdmico-financeiros,
a serem extraidos do balanco patrimonial de cada exercicio, calculados com duas casas decimais:

4.3.2.1. Os indices exigidos para os 2 (dois) ultimos exercicios sociais individualmente calculados, serdo: indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), e deverdo se apresentar iguais ou superiores a
1,00 (um), pela aplicacéo das seguintes formulas:

LIQUIDEZ GERAL - igual ou superior a 1,00 (um)

LG = Ativo circulante + realizavel a longo prazo
Passivo circulante + passivo ndo circulante (ELP)

>1,00
SOLVENCIA GERAL - igual ou superior a 1,00 (um)

SG = Ativo total

. N . ~ . >
Passivo circulante + passivo néo circulante (ELP) =100

LIQUIDEZ CORRENTE- igual ou superior a 1,00 (um)

LC = Ativo Circulante >1,00
Passivo Circulante

4.3.3. A licitante devera apresentar Patriménio Liquido ou Capital Social minimo igual ou superior a 10% (dez por cento)
do valor estimado para a presente contratagéo;

4.3.4. Os indices econdmico-financeiros, e o Patriménio Liquido minimo exigido serdo calculados e/ou conferidos pelo
contador do 6rgdo, designado em como apoio a licitagéo;

4.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverédo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderéo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura;

4.3.6. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contébeis limitar-se-8o ao
altimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

4.3.7. A licitante devera apresentar Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperagéo judicial expedida pelo
cartorio distribuidor da sede do licitante, com prazo ndo superior a 90 (noventa) dias da data de sua expedicéo;

4.3.7.1. As exigéncias econdmico-financeiras, especialmente a comprovagdo de patrimonio liquido ou capital social
minimo equivalente a 10% do valor estimado da licitacdo, sdo essenciais para garantir a capacidade financeira das
empresas participantes, mitigando riscos de inadimpléncia e interrupcao na execugdo dos servigos. Essa medida é
proporcional a complexidade do contrato e esta de acordo com o Art. 69 da Lei n° 14.133/2021, que prevé a
comprovagao objetiva da aptiddo econdémico-financeira.

4.3.7.2. Essas exigéncias asseguram que as empresas possuem recursos financeiros sélidos, capacidade para arcar
com investimentos necessarios e imprevistos, reduzem o risco de abandono ou falhas na execucdo contratual e
promovem a eficiéncia no uso de recursos publicos, garantindo a continuidade dos servicos essenciais.

5.Execucdo Do Objeto

5.1. Recebimento Dos Servicos
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5.1.1. O recebimento provisério e definitivo dos servicos prestados pela Contratada dar- se-4 em conformidade com as
disposicdes do art. 140 da Lei n.° 14.133/2021.

5.1.2. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucgdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

5.1.3. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

5.2. Implantacio Do Sistema

5.2.1. A implantacdo do sistema consiste na disponibilizagdo do software via online, com base de dados povoada para
preparacéo e testes da estrutura de informatizagdo, a ser realizada pelas equipes de profissionais da Contratante e da
Contratada, nas unidades referenciadas neste projeto.

5.2.2. Simultaneamente serd efetuada a capacitacdo dos usuérios finais. Posteriormente serdo realizados: atualizagdo de
cadastramento e parametrizagdo visando a completa operacionalizac¢do do sistema.

5.2.3. Para implantacdo do Software, a Contratada dever, no prazo de 15 dias a contar da data da publica¢do do contrato,
apresentar o Plano de Gestéo do Projeto, estabelecendo as regras e responsabilidades das partes (Contratada e Contratante),
para a efetiva a entrega do projeto, conforme o cronograma estabelecido e 0 Termo de Referéncia.

5.3. Treinamentos

5.3.1. O treinamento dos servidores municipais serd realizado na cidade de Cruzeiro, em local e periodo estabelecidos
mediante acordo entre a Contratante e a Contratada. O objetivo é garantir a ampla adesdo dos participantes e a eficicia no
processo de capacitagdo.

5.3.2. A capacitacdo visa qualificar os servidores para o uso pleno e eficaz do sistema implantado, proporcionando o
completo entendimento das funcionalidades e assegurando a continuidade dos servigos publicos.

5.3.3. O treinamento ocorrera simultaneamente a implementacao do sistema, promovendo uma transi¢éo integrada entre as
novas ferramentas e os procedimentos operacionais ja estabelecidos.

5.3.4. Durante a capacitacdo, serdo apresentadas todas as funcionalidades do sistema e os recursos adicionais, com énfase
em aspectos praticos e técnicos relevantes para cada funcdo desempenhada.

5.3.5. As turmas serdo organizadas conforme os perfis e permissdes de acesso ao sistema, sendo limitadas a um maximo de
15 (quinze) participantes. Cada grupo cumprird uma carga horaria minima de 06 (seis) horas, podendo ser estendida conforme
necessidade.

5.3.6. A Contratada devera submeter um Plano de Treinamento detalhado a Contratante no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis
apos a publicacdo do contrato. O plano deve incluir cronograma, metodologia, materiais didaticos, programacdo de
contetdos e demais informagdes pertinentes para aprovagao prévia.

5.3.7. A Contratante terd o direito de supervisionar e avaliar a capacitacao por meio de relatérios de frequéncia, questionarios
de avaliacdo e acompanhamento presencial. Caso o treinamento seja considerado insuficiente, a Contratada devera
providenciar complementagdo sem custos adicionais.
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5.3.8. Ao final do treinamento, os participantes serdo submetidos a testes tedricos e/ou praticos para aferir seu
aproveitamento. A Contratada devera consolidar os resultados em relatorio e envia-lo a Contratante.

5.3.9. A Contratada sera responsavel por fornecer todo o material didatico necessario para a capacitacéo, incluindo apostilas,
manuais, guias de uso do sistema e apresentacGes digitais.

5.3.10. A Contratante se compromete a oferecer um ambiente adequado para a capacitacdo, contemplando os seguintes
recursos:

5.3.11. Equipamentos audiovisuais (projetor, microfone);
5.3.12. Computadores ou notebooks compativeis com o sistema;
5.3.13. Conexdo de internet estavel;

5.3.14. Espaco fisico equipado com mesas e cadeiras.

5.3.15. A Contratada deverd iniciar a capacitacdo no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da publicag¢do do contrato,
alinhando-a a implantag&o do sistema.

5.3.16. Os instrutores devem comprovar sua experiéncia minima de 01 ano na implantacéo de sistema semelhantes.

5.3.17. A capacitacdo abrangerd 34 unidades de salde e sera direcionado a diferentes perfis de profissionais da &rea da
salde, totalizando 587 participantes.

5.3.18. Todos os dados, relatérios e resultados obtidos ao longo do treinamento deverdo ser disponibilizados a Contratante em
formato digital, assegurando transparéncia e possibilitando o monitoramento da execugdo contratual.

5.4. Hospedagem Do Sistema De Gestao Da Saude

5.4.1. Hospedagem do sistema em estrutura de responsabilidade da empresa contratada, garantido um SLA minimo de 98%;

5.4.2. Funcionalidade e operacdo com redundéancia em cluster de pelo menos 2 servidores em cada camada da aplicacéo,
sendo eles: Camada Web, Camada de Aplicacdo e Camada de Banco de Dados. Com isso, em caso de falha em um servidor,
0 outro é capaz de assumir as operacdes e funcionalidades;

5.4.3. Caso seja necessario o crescimento da infraestrutura, este deve ser viavel de forma organica e automatizada, sem
interrupcao dos servigos;

5.4.4. As bases devem ser provisionadas em duas estruturas, evitando a degradacdo de performance mesmo ao executar
consultas ou relatérios mais complexos. Base principal, onde todo o sistema fara a consulta e utilizacdo diéria, e base leitura,
onde o sistema executara relatorios e consultas ao banco de dados.

5.4.5. A empresa deverd dispor de Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que detenha
certificacdo reconhecida pelos drgdos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia,
antifurto) e Seguranca Tecnoldgica;

5.4.6. A cada periodo de 1 (um) ano, o sistema podera ficar indisponivel por, no maximo, 175,2 horas (98% de
disponibilidade). Este tempo podera ser dividido entre paradas planejadas (para manutencdes periddicas) e paradas néo
planejadas (erros, problemas etc.);



SEMUS PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZEIRO CRUZEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE CIDADE FORTE, RUMO CERTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Av. Minas Gerais, 500 - Il Retiro da Mantiqueira — Cruzeiro/SP - Cep: 12.712-010

5.4.7. Caso o sistema fique indisponivel por mais de 175,2h/ano a multa sera de 0,01%, do valor do contrato, por hora
adicional de parada;

5.4.8. Caso o sistema ndo atenda ao itemanterior, aempresa sera notificada. Em caso de reincidéncia sera cobrada uma multa
de 0,01% do valor do contrato;

5.5. Licenca De Uso

5.5.1. A licenca concedida assegura o uso ilimitado das funcionalidades do software, sem restricdes quanto ao nimero de
usuarios, incluindo todos os componentes necessarios para seu pleno funcionamento.

5.5.2. A empresa responsavel pelo software compromete-se a preservar a confidencialidade de todas as informages obtidas
ou geradas durante a execucao do contrato, por meio da assinatura de um Acordo de Confidencialidade especifico.

5.5.3. A solugdo ofertada devera contemplar os médulos e funcionalidades conforme descritos no Anexo IX:

5.6. Manutencéo Do Sistema

5.6.1. Compreende-se como servico de manutencdo aquele destinado a manter o sistema em funcionamento, com
profissionais aptos a realizagdo das atividades; como ajustes, atualizacdes e reparos realizados nos termos e tempos fixados.

5.6.2. Estes servicos deverdo ser prestados em horéario comercial, entre 8:00h e 17:00h, sempre que forem solicitados pelo
municipio, por todo o periodo de vigéncia do contrato.

5.6.3. O Contratado devera disponibilizar uma plataforma de controle de chamados para que o Municipio possa registrar a
solicitacdo de correcdo de eventuais falhas de funcionamento da solucéo ofertada.

5.6.4. A prestacao dos servigos de manutencao dos softwares se daré das seguintes modalidades:

5.6.4.1. PREVENTIVA: envolve a tomada de medidas para ajudar a manter o funcionamento do sistema, antes que
um defeito ou falha ocorra. Envolve tarefas rotineiras para garantir que o sistema esteja funcionando de maneira ideal
a evitar problemas antes que eles surjam.

5.6.4.2. CORRETIVA: visa corrigir erros e defeitos de funcionamento dos softwares, podendo a critério do Licitante,
limitar-se a substituicdo da copia com falhas por uma cépia corrigida.

5.6.4.3. EVOLUTIVA: procura garantir a atualizacdo dos softwares, mediante aperfeicoamento das funcdes
existentes ou adequacgdes as novas tecnologias, obedecendo aos critérios da metodologia de desenvolvimento do
Contratado.

5.7. Suporte Técnico.

5.7.1. A contratada devera prestar atendimento técnico sempre que solicitado, esclarecendo ddvidas, identificando e
solucionando problemas relatados pelos funcionarios da administragdo municipal, diretamente relacionados ao uso do
sistema contratado, sem nenhum custo adicional para 0 municipio. Os atendimentos deverdo ser realizados de acordo com
niveis de criticidade, conforme definido na tabela contida neste topico.

5.7.2. A Contratada devera disponibilizar, durante os dias Uteis, das 08h as 17h, equipe técnica com profissionais em
quantidade suficiente para oferecer suporte remoto. Os profissionais designados para o suporte deverdo possuir formagédo
técnica ou superior na area de tecnologia da informacdo ou correlata, com experiéncia comprovada em suporte técnico.
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Quando solicitado pela Contratante, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, a Contratada devera disponibilizar
atendimento presencial.

5.7.3. As solicitacOes de suporte técnico poderdo ser realizadas presencialmente ou por meio de telefone, WhatsApp, acesso
remoto ou e-mail, e deverdo ser obrigatoriamente registradas em uma plataforma de suporte ao usuario, fornecida pela
Contratada, para controle e resolucdo de problemas técnicos. Todos os chamados deverdo ser registrados no sistema
de suporte ao usuario em até 30 minutos ap0s sua realizacéo.

5.7.4. Os profissionais responsaveis pelo suporte técnico deverdo possuir conhecimento comprovado no sistema contratado,
incluindo dominio das linguagens de programacdo utilizadas e certificagdes ou treinamentos relacionados as tecnologias
empregadas. Sera exigida experiéncia minima de 2 (dois) anos em suporte técnico de sistemas similares.

5.7.5. Os atendimentos deverdo ser documentados por meio de formularios técnicos que incluam informagdes como: data e
hora do atendimento, descricdo da solicitacdo, nome do solicitante, nome do responsavel pelo atendimento e solucéo adotada.
Os formulérios deverdo ser entregues semanalmente em formato digital e padronizado.

5.7.6. Todas as despesas relacionadas ao deslocamento, alimentacdo, estadia e quaisquer outros custos associados aos
profissionais alocados para atendimento técnico serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada.

5.7.7. A Contratada devera fornecer e manter um sistema de abertura de chamados técnicos, acessivel via web, que permita
0 acompanhamento em tempo real do status dos chamados por meio de nimero de protocolo. O sistema devera gerar relatorios
automatizados de atendimento para controle da Contratante.

5.7.8. Os tempos de resposta e resolucéo de chamados serdo definidos conforme o nivel de criticidade:

Nivel de Criticidade Descrigédo Tempo :je. Refposta Tempo de Resolugéo
nicia
Problemas que
" inviabilizam o i . i
Critico . . Até 30 minutos Até 4 horas
funcionamento do sistema.
Falhas que afetam
Alta funcionalidades Até 1 hora Até 8 horas
importantes.
Problemas que
Média impactam parcialmente Até 4 horas Até 16 horas
a operacéo.
Duvidas ou solicitacdes de
Baixa melhorias ndo Até 1 dia til Até 3 dias Uteis
urgentes.

O SLA define as diretrizes sobre o nivel de exceléncia esperado no atendimento a8 CONTRATANTE pela
CONTRATADA, considerando os diferentes tipos de ocorréncia e seus respectivos prazos para solugéo.

Tipos de Ocorréncia e Prazos para Solugéo:
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Ocorréncia Critica

Ocorréncia Alta

Ocorréncia Média

Sistema totalmente indisponivel;

Funcionalidade com problema, sem
comprometer a operacao geral do
sistema;

Erro ou mau funcionamento que ndo

se enquadra nas categorias
anteriores e que ndo paralisa 0
atendimento ao usuério.

Ocorréncia Baixa

Problema que ndo requer solugdo
imediata e que permite a
continuidade do trabalho normal.

Erro no sistema que impede o
cumprimento de um prazo
inadiavel;

Situacdo que ndo exige agdo
imediata e inadiavel do usudrio;

Grande niimero de usuarios afetados
pela paralisagdo.

Alguns usuérios podem ter a
solucdo dos seus interesses
postergada.

Prazo para A¢do:Acdo inicial em
até 2 horas (teisa partir da
abertura do chamado, com resolugdo
ematé 04 horas Uteis.

Prazo para Agdo: Acdo inicial em
até 6 horas (teisa partir da
abertura do chamado, com resolugdo
ematé 12 horas (teis.

Prazo para A¢do:Acéo inicial em
até 8 horas (teisa partir da
abertura do chamado, com resolugéo
ematé 24 horas (teis.

Prazo para Agéo: Acdo inicial em
até 12 horas (teis a partir da
abertura do chamado, com prazo
de resolucdo definido em

comum acordo.

Caso o0 problema ndo seja resolvido em até 04 horas Uteis, a CONTRATADA deve informar formalmente o novo
prazo a Secretaria de Salide, apresentando um plano de contingéncia. Esse novo prazo nao pode ultrapassar 08 horas Uteis.

Atendimento Fora do Horario Comercial: Apds as 17 horas e nos fins de semana e feriados, o atendimento sera
exclusivo para casos de Ocorréncia Critica, ou seja, quando o sistema estiver indisponivel. As a¢des deverdo ser iniciadas

imediatamente, independente do horério.

CondicGes Gerais:

A contagem dos prazos comecara a partir da comunicacdo formal da CONTRATADA sobre a ocorréncia e
compreenderd somente as horas Uteis.

Comunicaces fora do horéario comercial (ap6s as 18h e antes das 7h, de segunda a sexta-feira, e durante fins de
semana e feriados) serdo contabilizadas a partir do proximo dia Util, exceto para Ocorréncias Criticas.

As ocorréncias deverdo ser formalmente comunicadas ao Gestor do Contrato Administrativo para
acompanhamento.

O nivel de criticidade de uma ocorréncia pode ser alterado, apds o diagndstico inicial.

5.8. Locais Para A Prestacéo Dos Servigos

CNES NOME FANTASIA LOGRADOURO
462039 | CENTRAL DE ABASTECIMENTO CRUZEIRO AVENIDA MINAS GERAIS - 500
s202673 | CEREST CENTRO DE R e e AV JORGE TIBIRICA - 909
9680462 FARMACIA DE MANIPULACAO RUA JOAQUIM DO PRADO - 91
4182383 | CENTRO DE FISIOTERAPIA DE CRUZEIRO |  RUAPEDRO RIBEIRO DA SILVA - 46
UNIDADE Il
2024500 LABORATORIO MUNICIPAL R JOAQUIM DO PRADO - 91
3845915 | ESF POSTO DE SAUDE ZONA RURAL ESTRADA VARZEA ALEGRE - 20
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6355374 | CENTRAL MUNICIPAL DE REGULACAO DE AV MINAS GERAIS - 500
CRUZEIRO
2024659 CENTRO DE ESPECIALIDADE AV JOAO SILVANO DE MESQUITA - S/N
ODONTOLOGICA CEO
2024527 CAPS AD ALCOOL E DROGAS R CAP NECO - S/N
9815074 ESF VIII VILAPAULO ROMEU RUA FIORI BIONDI - 109
6928633 DEPARTAMENTO ODONTOLOGICO AV SILVANO DE MESQUITA - SIN
MUNICIPAL DOM
2024578 ESF I VILA CRISPIM R VICENTE MOTA FERREIRA - SIN
6403018 | CENTRO DE FISIOTERAPIA DE CRUZEIRO AV MINAS GERAIS - 500
UNIDADE I
9670386 ESF VI LAGOA DOURADA RUA PADRE NATAL DE ROSAS - 500
3911799 | CEPAT DST HIV AIDS HEPATITES VIRAIS R JOAQUIM DO PRADO - 91
2024462 ESF VILA BRASIL R PROF HILDA ROCHAPINTO - S/N
7010850 SAMU 192 CRUZEIRO AV INDEPENDENCIA - 630
7490194 | SECRETARIA MUNICIPAL DE CRUZEIRO AV MINAS GERAIS - 500
CAPS CENTRO DE ATENCAO
6033970 PSICOSSOCIAL DE R CARLOS VARELLA - 425
CRUZEIRO
3882519 ESF IV NOVA CRUZEIRO R EUCLIDES MARTINS DE SROCHA - 725
9691901 CASTRAMOVEL RODOVIA DEPUTADO NESRALLA RUBEZ -
2760
4018850 AMBULATORIO REGIONAL DE AVENIDA MINAS GERAIS - 470
ESPECIALIDADES ARE Il
GRUPO DE TRABALHO HUMANIZADO
3521370 INTERSETORIAL DR AVELINO JUNIOR - 500
MUNICIPAL
CASA CENTRO DE ATENCAO A
2085674 SAUDE DO ADOLESCENTE AV MINAS GERAIS - 500
2024489 UNIDADE BASICA DE SAUDE JARDIM R MONSENHOR FRANCISCO DE ASSIS
AMERICA CARVALHO -01
2024470 | UNIDADE BASICA DE SAUDE ITAGACABA R LUIZ BITTENCOURT - 769
2024497 ESF Il VILA BATISTA PARTE BAIXA R DR AVELINO JUNIOR - 261
2024519 UNIDADE BASICA DE SAUDE JARDIM AV JOSE NOVAES SOBRINHO - 1773
PARAISO
2024543 ESFV KM 4 R ARTEMIO DO AMARAL - 458
2024586 ARE AV MINAS GERAIS - 500
2024535 | UNIDADE BASICA DE SAUDE CENTRO DE R JOAQUIM DO PRADO - 91
SAUDE
2024594 VISAVE AV MINAS GERAIS - 500
2024608 ESF I1l VILA LOYELO R FIORI BIONDI - 109
9673598 | FARMACIA MUNICIPAL DE DISPENSACAO RUA JOAQUIM DO PRADO - 91

6. Prova De Conceito

6.1. A Prova de Conceito (POC) é uma etapa essencial no processo licitatério, especialmente devido a complexidade
e importancia da implantacdo de um Sistema Integrado de Gestdo em Salde Publica.

6.2. Considerando as particularidades do objeto, a execugdo da POC é indispensavel, devendo atender aos requisitos
técnicos e funcionalidades especificados neste Termo de Referéncia.
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6.3. O objetivo da POC é validar, na pratica, a compatibilidade entre os requisitos da solucédo e as especificacdes
descritas neste Termo. A prova de conceito serda agendada pelo Pregoeiro imediatamente apés a declaragdo
provisdria do licitante vencedor da etapa de habilitacdo, sendo o local exato comunicado na sessdo publica, a todos
os licitantes.

6.4. A licitante convocada, cabe apresentar-se conforme o determinado neste item, sob pena de desclassificacao.

6.5. A comissdo avaliadora serd composta por servidores, nomeados através de Portaria publicada no Diario Oficial
do Municipio de Cruzeiro.

6.6. O inicio da prova de conceito ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de convocacéao pelo Pregoeiro.
A demonstracao da solucdo informatizada tera um prazo de até 16 horas, podendo ser estendido por igual periodo,
conforme necessidade previamente justificada e registrada pela Comissdo Avaliadora.

6.7. Como requisito indispensavel para aceitacdo da solucdo ofertada, deverdo ser atendidos no minimo 100% dos
requisitos tecnoldgicos e 90% dos requisitos funcionais obrigatdrios, conforme elencados no ANEXO DE ITENS
PARA A PROVA DE CONCEITO (POC).

6.8. A prova de conceito devera observar a sequéncia disposta no ANEXO DE ITENS PARA A PROVA DE
CONCEITO (POC), sendo apresentados item a item de cada um dos médulos.

6.9. Caso a Comissdo Avaliadora verifique, durante a apresentacéo, que o licitante ndo atendera ao minimo exigido,
poderd encerrar a sessdo, registrando formalmente os motivos do encerramento antecipado em ata, para garantir a
transparéncia e a publicidade do ato.

6.10. A licitante deverd disponibilizar todos 0s equipamentos necessarios para a demonstracdo. A Secretaria
Municipal de Sadde disponibilizard o seguinte suporte logistico: espagco com mesa, cadeiras, pontos de energia
elétrica, conexdo com internet e projetor.

6.11. Durante a Prova de Conceito, ndo sera permitida qualquer manifestacdo dos licitantes que estejam na condicao
de espectadores. Eventuais manifestacdes deverdo ser formalizadas no prazo recursal, que serd divulgado pelo
Pregoeiro no encerramento da licitag&o.

6.12. Em observancia ao principio da isonomia, ndo sera permitida a reapresentacdo de uma funcionalidade ja
apresentada anteriormente, exceto se manifestamente pairarem dividas a Comissao Avaliadora, que devera registrar
em ata 0 motivo da nova demonstragdo. Do mesmo modo, ndo serd permitida a posterior apresentacdo de qualquer
requisito que a licitante ndo demonstrar na sesséo.

6.13. Na ocorréncia de desclassificagdo da licitante na POC, serdo convocadas as demais licitantes, observando-se a
sequéncia de classificacdo das propostas, até que se encontre uma solugdo que atenda a aderéncia minima exigida.

6.14. As funcionalidades classificadas como “Desejaveis” ndo apresentadas deverdo ser desenvolvidas até o final da
etapa de implantacdo, conforme cronograma acordado no contrato.

6.15. O cumprimento dos requisitos minimos € fundamental para garantir que a solucdo entregue sera funcional,
segura e capaz de operar conforme as necessidades do municipio. Isso assegura que a populagdo sera atendida com
servigos de salide modernos e eficientes, justificando o investimento publico.

6.16. A exigéncia de 100% dos requisitos tecnoldgicos e 90% dos funcionais sdo medidas estratégicas, objetivas e
indispensaveis para a contratacdo de uma solugdo que atenda plenamente as demandas da gestdo de salde publica e
promova eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos.
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7. Modelo De Gestédo Do Contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do servico, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicaces entre 0 6rgdo ou entidade e a empresa devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletr6nica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Fiscalizacéo

7.5.1 A execucdo do servico deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal responséavel, ou pelos
respectivos substitutos.

7.5.2. O fiscal acompanhara a execucdo do servigo, para que sejam cumpridas todas as condicBes
estabelecidas no termo, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. Também anotara
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a sua execucdo, com a descrigdo do que for necessario
para a regularizacdo dos defeitos observados, sempre que necessario.

7.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitird notificagdes para a correcdo da
execucao do servigo, determinando prazo para a correcao.

7.5.4. O fiscal informar4 ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisao ou adog¢do de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

7.6. O prazo para execucdo dos servicos podera ser prorrogado caso haja ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior
que impec¢a a finalizacdo no prazo determinado, desde que a solicitagdo de prorrogagdo seja feita mediante
apresentacgdo de justificativa formal feita pela contratada e aceita pelo fiscal designado.

7.7. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo total do servico nas datas aprazadas, o fiscal
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.8. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal designado deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.9. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.10. Na hipétese de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢des a contratada de acordo com as regras previstas neste Termo.
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7.11. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos por ela
realizada.

7.12. O fiscal podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

7.13. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Bes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.14. O fiscal verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias e as glosas, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.15. Fiscal de Contrato

7.15.1. O fiscal responsavel pelo Contrato sera a servidora Erika Priscila Braz, Coordenadora da Atengio Primaria de
Cruzeiro.

7.16. O fiscal do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.17. O fiscal do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas & execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia.

7.18. O fiscal do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢es de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.19. O fiscal do contrato emitird documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao Seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.20. O fiscal do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicacéo de sang¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21. O fiscal do contrato devera elaborar relatério final com informacGes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

7.22. O fiscal do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

8. Fiscalizacéo
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8.1 A execugdo dos servicos e a alocacdo dos recursos necessarios serdo acompanhadas e fiscalizadas pela
Administracdo, de forma que fique assegurado o perfeito cumprimento do ajuste, na forma do art.117 da Lei n°
14.133/2021.

8.2 A fiscalizacdo realizada ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de acordo com o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

8.3 A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidores e/ou profissionais competentes da
Secretaria Municipal de Salde, assessorados, quando necessario, pela Procuradoria Municipal.

9. Infragdes E Sanc¢Bes Administrativas
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do artigo 155 da Lei n®14.133, de 2021, o contratado que:
9.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

9.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3. Dar causa a inexecugdo total do contrato;
9.1.4. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
9.1.5. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

9.1.6. Néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida paraa contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.7. Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

9.1.8. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

9.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

9.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
9.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des, nos termos
do artigo 156 da Lei n® 14.133, de 2021:

9.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.2.2. Multa, aplicada ao responsavel por quaisquer das infracdes.
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9.22.1.  Moratéria 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

9.2.2.2. Moraté6ria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por dia pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagéo ou reposicdo da garantia.

9.2.2.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso
I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021

9.2.2.4. Compensatdria, para as infracbes descritas nas alineas “e” a “h” do paragrafo primeiro, de
1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

9.2.25. Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do paréagrafo
primeiro, de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato

9.2.2.6. Para infragdo descrita na alinea “b” do paragrafo primeiro, a multa sera de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

9.2.2.7. Para infragdes descritas na alinea “d” do paragrafo primeiro, a multa serd de 1% (um por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

9.2.2.8. Para a infracdo descrita na alinea “a” do pardgrafo primeiro, a multa serd de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

9.2.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 19.1.2, 19.1.3,
19.14, 19.1.5, 19.1.6 e 19.1.7 acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e
indireta do municipio de Cruzeiro-SP, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

9.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens
19.1.8,19.1.9,19.1.10,19.1.11 ¢ 19.1.12 item acima deste Contrato, bem como nos itens 19.1.2,19.1.3, 19.1.4,
19.1.5,19.1.6 19.1.7 acima deste Contrato, que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a san¢éo
referida no item 20.2.3, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9.25.  As sanc@es previstas nos itens 19.2.1, 19.2.3 e 19.2.4 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no item 19.2.2.

9.3. Se amulta aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido

pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente, conforme o caso.

9.4. A aplicacdo das sangdes previstas nesta Clausula ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparagdo
integral do dano causado a CONTRATANTE.

9.5. Na aplicagao da sangao prevista no item 19.2.2, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.
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9.6. A aplicacdo das sang@es previstas itens 19.2.3 e 19.2.4 requerera a instauracédo de processo de responsabilizacéo
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de intimag&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.7. Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comissdo, o contratado podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da data da intimacéo.

9.8. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias,
protelatérias ou intempestivas.

9.9. Asdemais condigdes estdo dispostas na Lei 14.133/2021.
9.10. Observados o contraditdrio e a ampla defesa, todas as san¢Ges previstas no art. 156 da Lei n® 14.133, de 1° de

abril de 2021, serdo aplicadas pelo Diretor do Departamento interessado, ou pela autoridade maxima do érgdo ou
entidade.

10. Rescisdo Contratual

A rescisdo contratual, nos termos do art. 137 da Lei n® 14.133/2021, podera ser formalizada mediante
motivacdo devidamente registrada nos autos do processo administrativo, assegurando-se o contraditério e a ampla
defesa as partes envolvidas. As hipdteses de rescisdo incluem:

10.1. Inexecugdo do Contrato: Pelo ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias, clausulas
contratuais, especificagdes técnicas, projetos ou prazos.

10.2. Desatendimento de Determinacgdes: Quando a contratada ndo observar as ordens ou instru¢des regulares da
autoridade responsavel pela fiscalizagdo ou de autoridade superior.

10.3.  Alteragbes na Estrutura da Contratada: Em caso de modificagdo societéaria, alteracdo da finalidade ou
dissolucéo da empresa que comprometa sua capacidade de executar o objeto contratual.

104. Insolvéncia ou Extincdo da Contratada: Pela decretacdo de faléncia, insolvéncia civil, dissolucdo da
sociedade ou falecimento do contratado.

10.5. Caso Fortuito ou Forca Maior: Quando fatos imprevisiveis e inevitaveis tornem impossivel a execucdo do
contrato, desde que devidamente comprovados.

10.6. Razdes de Interesse Publico: Justificadas pela autoridade méaxima do 6rgdo contratante, com fundamento
em alteracdes de circunstancias que tornem a execugdo do contrato desvantajosa ou inadequada.

10.7.  Descumprimento de Obrigacdes Legais: Incluindo a ndo observancia das disposi¢cdes sobre reserva de cargos
para pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social ou aprendizes, conforme legislagéo aplicavel.

10.8. Adicionalmente, o contrato poderd ser rescindido por iniciativa da contratada, nas hipoteses previstas no § 2°
do art. 137 da Lei n® 14.133/2021, como:

10.8.1.  Supressdo do objeto contratual em montante superior ao permitido pelo art. 125 da referida lei;

10.8.2. Suspensdo da execuc¢do do contrato por ordem administrativa por periodo superior a trés meses ou
por repetidas suspensdes que totalizem 90 dias Uteis;
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10.8.3.  Atraso superior a dois meses nos pagamentos devidos pela Administracdo, contados da emissao da
nota fiscal correspondente;

10.8.4. Nao liberacdo de areas, locais ou materiais necessarios para a execucdo contratual nos prazos
estabelecidos.

Nos casos de rescisdo unilateral pela Administracdo, é indispensavel a notificacdo prévia da contratada e dos
emitentes das garantias contratuais, conforme previsto no § 4° do art. 137 da Lei n® 14.133/2021. A decisao devera ser
fundamentada em razdes objetivas, garantindo a transparéncia e a publicidade do ato.

A aplicacdo de sancBes ou a responsabilizacdo pela rescisdo observara os critérios de proporcionalidade e
razoabilidade, resguardando o interesse publico e os principios que regem a Administracdo Publica.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacfes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com 0s recursos
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

11.2. Executar 0s servigos previstos e necessarios com perfeicdo técnica, ndo se aceitando qualquer justificativa
para servigos mal executados ou alegagéo de inexisténcia de material e méo de obra especializada;

11.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do
contrato, em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao dos servigos ou de materiais
empregados;

11.4. Obedecer a todas as recomendacfes emanadas da Secretaria Municipal de Salde para a prestagdo dos servigos
contratados;

11.5. Responder pelas despesas de deslocamento dos profissionais para a prestacao dos servigos contratados;

11.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as demais
previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administracéo;

11.7.  Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condicdes autorizadas pela Administracéo;

11.8. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, recursos humanos e supervisdo técnica e
administrativa para garantir a qualidade dos servigos e o atendimento as especificagdes contidas neste Termo de
Referéncia e no Contrato porventura resultante deste;

11.9. Executar os trabalhos de forma a proporcionar os melhores resultados, cabendo a Contratada otimizar a gestéo
de recursos - quer humanos, quer materiais - com vistas a qualidade dos servicos e a satisfagdo da Contratante,
praticando produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos;

11.10.  Responsabilizar-se integralmente pelos seus profissionais, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do contrato, dentro dos prazos

e condigdes;

11.11. Designar, por escrito, no ato da assinatura do Contrato, preposto(s) que tenha(m) poderes para resolucédo de
possiveis ocorréncias durante a execugdo deste objeto contratual;
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11.12. Cumprir os prazos previstos no Contrato ou outros que venham a ser fixados pela Contratante;

11.13.  Dirimir qualquer davida e prestar esclarecimentos acerca da execucdo do Contrato, durante toda a sua
vigéncia, a pedido da Contratante;

11.14. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos objeto do Contrato pelo érgéo proprio
da Contratante, durante a sua execucao;

11.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz
para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre.

11.16. Entregar o objeto contratual de acordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia, com as clausulas
avencadas e com as normas estabelecidas na Lei n® 14.133/2021.

12. Obrigacgdes Da Contratante

12.1. Notificar a contratada, por escrito, sobre qualquer imperfeicdo que venha a ocorrer na execucdo dos servicos e
estabelecer prazo para a sua corre¢ao;

12.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e 0s termos de sua proposta;

12.3.  Proporcionar todas as condi¢Ges para que a Contratada possa prestar seus servigos de acordo com as
determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia;

12.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do servigo prestado pela Contratada, nos termos do art. 117 da Lei
n® 14.133/2021;

12.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, na forma estipulada no contrato;

12.6.  Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas pela Contratada, todas as condic¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

13. Pagamento

13.1. A Administracdo providenciard o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o aceite, pela Secretaria
Municipal de Saude, da Nota Fiscal emitida pela Contratada e dos demais documentos exigidos e previstos no ajuste
a ser firmado pelas partes.

13.2.  Nenhum pagamento isentara a Contratada das suas responsabilidades e obriga¢des, nem implicaré aceitagédo
definitiva dos servigos executados.

13.3. Identificada qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, esta serd devolvida a Contratada, a fim de que sejam
feitas as correcBes necessarias, sendo que o prazo estipulado acima serd contado somente a partir da reapresentagao

do documento, desde que devidamente sanado o vicio.

13.4. O pagamento devido pela Contratante sera efetuado por meio de depdsito em conta bancaria a ser informada
pela Contratada ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada entre as partes.
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13.5. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a Contratada dara a Contratante plena, geral e
irretratavel quitagdo dos valores nela discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo
ou forma.

13.6. Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido sera objeto de ajuste nos pagamentos
futuros ou cobrados da Contratada.

13.7. Os servicos serdo pagos da seguinte forma:
13.7.1. Cesséo de Uso de software — 12 meses podendo ser prorrogado;
13.7.2.  Implantagdo do sistema — 01 parcela por més durante 08 meses, improrrogavel;
13.7.3.  Treinamento do sistema — 01 parcela por més durante 08 meses, improrrogavel;
13.7.4. Manutenc&o do sistema — 12 meses podendo ser prorrogado;
13.7.5. Hospedagem do sistema — 12 meses podendo ser prorrogado;
13.7.6. Suporte Técnico do Sistema — 12 meses podendo ser prorrogado;

13.7.7. Hospedagem — 12 meses podendo ser prorrogado.

14. Reajuste

14.1. O reajuste do contrato so serd aplicado ap6s o periodo de 12 (doze) meses contados a partir da data da
publicagdo do contrato, em conformidade com a legislacdo vigente.

14.2. Os valores contratuais serdo corrigidos de acordo com a variagdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacgdo (ICTI), utilizando a férmula adequada para esse calculo. Caso o indice mencionado deixe de existir ou
ndo seja mais aplicavel, serd adotado outro indicador que reflita adequadamente a variacdo do poder de compra da
moeda.

15. Vistoria

15.1. Aavaliagdo prévia do local de execucao dos servicos é imprescindivel, porém opcional, para o conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades do servigo a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, das 08:00 horas as 16:00 horas, na Secretaria Municipal de Salde, estabelecido na Avenida Minas Gerais
n° 500, Retiro da Mantiqueira CEP: 12712-010. A visita devera ser agendada junto a Secretaria Municipal de Salde
através do telefone (12) 3141-1110 e E-mail secsaude@cruzeiro.sp.gov.br.

15.2. Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
15.3. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua

habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

15.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridade da contratacdo, assumindo total
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responsabilidade por esta declaracéo e ficando impedida, no futuro, de pleitear, por for¢a do conhecimento declarado,
alegar a inviabilidade de cumprimento das obrigacGes e ou quaisquer alterages contratuais de natureza técnica ou
financeira.

15.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalacGes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir
0s Onus dos servicos decorrentes.

15.6. Toda e qualquer despesa com a vistoria, incluindo locomogdo entre as unidades, Secretaria Municipal de
Saude e seus Departamentos, correrd por conta da Empresa interessada.

16. Classificagdo Da Licitante Vencedora

16.1. O critério de julgamento do certame serd o de menor prego global.

17. Propriedade, Seguranca, Sigilo Dos Dados, Guarda E Armazenamento

17.1. O Contratante fica expressamente proibido de ceder, doar, comercializar ou transferir, a qualquer titulo, o
software objeto deste contrato para terceiros, sejam eles institui¢cbes publicas ou privadas, sem a autorizacdo prévia
e por escrito da empresa desenvolvedora, que detém a propriedade intelectual do sistema.

17.2. A empresa contratada sera responsavel por garantir a seguranca e a integridade de todas as informacdes
armazenadas e geridas pelo sistema contratado, observando as seguintes condigdes:

17.2.1. O data center deve possuir certificagdes de seguranca reconhecidas, garantindo protecdo contra
incidentes fisicos (fogo, inundacdo, acesso ndo autorizado) e tecnoldgicos (falhas de sistema, ataques
cibernéticos).

17.2.2. O sistema deve assegurar a redundancia dos dados por meio de backups regulares e automaticos,
com frequéncia minima diéria, armazenados em ambiente seguro e geograficamente distinto do data center
principal.

17.2.3. A contratada deverd manter historico dos backups por, no minimo, 12 meses, permitindo a
recuperagdo integral dos dados em caso de falhas ou solicita¢des especificas da Contratante e nas seguintes

condi¢oes:
Aspecto Descricédo Frequéncia/Condigdo
. Backup completo e incremental dos dados Completo: Semanal
Tipo de Backup gerados e geridos pelo sistema. Incremental: Diario
Manutencgdo de cdpias dos backups em locais distintos . . .
Redundancia para garantir seguranca e Il?edt_mdanua geografica (minimo 2
continuidade. ocais)
Histdrico de Retencdo de backups para consulta e
~ ~ . 12 meses
Retencéo recuperacdo em caso de incidentes.
Protecdo dos dados em backup por criptografia
Criptografia conforme os padrdes de Sempre
seguranca.
Acessibilidade Controle rigoroso de acesso aos backups, limitadoa | Mediante autenticac&o e logs de acesso
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pessoal autorizado.

Sistema de monitoramento continuo para verificar a

Monitoramento integridade e funcionalidade dos Diario
backups.
Testes regulares para garantir a integridade e a
Testes de funcionalidade dos backups Trimestral
Recuperagao armazenados.

Em caso de falha nos processos de backup, a
contratada devera notificar a Contratante
imediatamente.

Imediatamente apés a
deteccéo

Notificacdo de Falhas

Geracdo de relatérios periodicos sobre os backups
realizados, incluindo status, falhas Mensal
e medidas corretivas.

Relatérios de Backup

Procedimentos claros para recuperacdo L
Plano de <nida dos dad de incid d Implementado antes do inicio da
Recuperacio rapida dos dados em caso de incidentes ou desastres. operacao do sistema

17.2.4. O acesso aos dados armazenados serd restrito a profissionais previamente autorizados, que deverdo estar
sujeitos a termos formais de confidencialidade.

17.25.  Qualquer acesso deverd ser registrado em logs detalhados, contendo informagGes como data, hora, usuario
e motivo do acesso, para eventual auditoria.

17.26. A contratada devera apresentar e implementar um plano de continuidade de negdcios, detalhando
procedimentos para recuperacéo de dados e restabelecimento de servigos em caso de falhas criticas ou desastres.

17.2.7. Todas as informacBes armazenadas e em transito deverdo ser protegidas por mecanismos de criptografia
atualizados e conformes aos padrées de seguranca de mercado.

17.2.8. Dados sensiveis, conforme definidos pela LGPD, deverdo receber tratamento especial, com medidas
adicionais de protecdo para evitar acessos ndo autorizados.

17.29. O ambiente de armazenamento devera ser monitorado continuamente, com geracao de alertas em caso de
acessos ndo autorizados, tentativas de invaséo ou falhas operacionais.

17.2.10. Relatérios periddicos sobre o estado de seguranga, 0s backups realizados e 0s acessos registrados deverao
ser fornecidos a Contratante.

17.2.11.  Em caso de perda, corrupcdo ou vazamento de dados, a contratada serd integralmente responsavel pela
pronta recuperacdo e pela mitigagdo dos danos, sem prejuizo da aplicagao de sangdes administrativas previstas no
contrato e na legislacéo.

18. Disposicoes Sobre O Tratamento De Dados Sensiveis E Conformidade Com a LGPD

18.1. Os dados referentes aos usuarios dos servicos de salde, sejam eles diretos ou indiretos, enquadram-se na
categoria de dados pessoais sensiveis, conforme estabelece o artigo 5°, inciso 11, da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), Lei n° 13.709/2018.

18.2. A utilizacdo do sistema de gestdo da salde vinculado a este contrato implica no tratamento de dados pessoais
sensiveis, sendo sua finalidade exclusiva a otimizagéo e seguranga dos processos relacionados a satde publica. Esse
tratamento abrange atividades como gestdo de prontuarios, agendamento de atendimentos, acompanhamento de
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pacientes e analise de indicadores de salde, garantindo o pleno funcionamento da rede municipal de salde e o
cumprimento das normativas vigentes.

18.3. De acordo com o artigo 11, inciso I, alinea "f* da LGPD, o consentimento explicito dos titulares pode ser
dispensado, desde que o tratamento dos dados seja realizado dentro dos limites estabelecidos no presente contrato.
A empresa contratada assume o compromisso de utilizar as informagGes exclusivamente para os propositos
definidos, garantindo que seu processamento seja conduzido de maneira segura, por profissionais capacitados e
devidamente autorizados.

184. O CONTRATANTE assumira a posicao de controlador dos dados pessoais e sensiveis, sendo responsavel
por definir os propdsitos e a forma de tratamento dessas informagdes. A CONTRATADA, por sua vez, atuard como
operadora, conduzindo o processamento dos dados conforme as diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE.

18.5. As obrigacGes relacionadas a seguranga e protecdo dos dados pessoais sensiveis terdo inicio na data de
assinatura do contrato e permanecerao vigentes enquanto essas informagdes estiverem sob custddia ou gerenciamento
do CONTRATANTE. Mesmo apos a finalizacdo do contrato, a CONTRATADA devera garantir a devida exclusdo
ou devolucdo dos dados, conforme determinacdo do CONTRATANTE.

18.6. Emrelacdo ao tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA devera:

18.6.1.  Cumprir rigorosamente as diretrizes e instrugdes estabelecidas pelo CONTRATANTE;

18.6.2.  Disponibilizar informagdes detalhadas sobre os dados tratados, bem como as medidas de seguranga
aplicadas;

18.6.3. Abster-se de utilizar, processar ou compartilhar os dados para finalidades ndo contempladas neste
contrato;

18.6.4. Restringir acesso aos dados apenas a pessoal autorizado, garantindo sigilo e confidencialidade;
18.6.5. Garantir que, quando necessario, 0 consentimento do titular seja obtido e registrado adequadamente;

18.6.6. Adotar mecanismos de seguranca apropriados para impedir acessos indevidos ou falhas de
seguranca;

18.6.7. Comunicar de imediato ao CONTRATANTE qualquer incidente de seguranca ou solicitacdo
de acesso aos dados;

18.6.8. Atender as demandas dos titulares dos dados e as determinaces das autoridades competentes,
conforme diretrizes do CONTRATANTE e disposi¢es legais.

18.7. A CONTRATADA devera assegurar que todos os seus funcionarios, subcontratados ou prestadores de
servico envolvidos no processamento de dados pessoais estejam vinculados a compromissos formais de
confidencialidade.

18.8. Ao final do contrato, ou mediante solicitacdo expressa do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
eliminar ou devolver todos os dados tratados durante a vigéncia do contrato, seguindo estritamente as instruc@es
recebidas.

18.9. A CONTRATADA oferecera suporte a0 CONTRATANTE em relagdo a quaisquer solicitagdes feitas por
autoridades competentes, garantindo a comunicacdo imediata de incidentes de privacidade e assegurando que a
protecdo dos dados seja realizada em conformidade com a legislacéo aplicavel.

19. Consorcio De Empresas

19.1. A vedacdo a participacdo de empresas constituidas sob a forma de consércio fundamenta-se no fato de que,

para este tipo de contratagdo, é amplamente viavel a participacdo de empresas de pequeno e médio porte, que atendem
aos requisitos minimos de qualificacdo técnica e econdmico-financeira exigidos. Assim, a ndo permissao de
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consoércios ndo comprometerd a competitividade, uma vez que as empresas individualmente possuem condi¢des de
executar o objeto licitado.

19.2.  Este Projeto ndo contempla a possibilidade de participacdo de consércios, considerando que a experiéncia
pratica demonstra que tal modalidade é aplicada em projetos de elevada magnitude ou complexidade técnica, nos
quais as empresas, isoladamente, ndo conseguiriam atender aos requisitos de habilitacdo. No caso presente, essa
justificativa nao se aplica, visto que a natureza do servigo é compativel com a atuacdo de empresas individuais.

20. Cooperativas

20.1. Conforme a Sumula 281 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), é vedada a participacdo de cooperativas em
licitacBes nos casos em que, pela natureza do servigo ou pelo modo usual de sua execu¢do no mercado, sejam
identificadas caracteristicas que demandem subordinacdo juridica, pessoalidade e habitualidade entre os
trabalhadores e o contratado. Nessas circunstancias, a auséncia de autonomia dos cooperados na execucdo das
atividades torna invidvel a realizacdo do objeto pactuado por sociedades cooperativas.

20.2. Ademais, considerando que a execucdo do objeto licitado pela contratante exige, obrigatoriamente,
pessoalidade, habitualidade e subordinagdo juridica, observa-se que estas caracteristicas sdo incompativeis com o
regime juridico e operacional das cooperativas. Assim, visando garantir a conformidade com as disposic¢des legais e
regulamentares, bem como a adequada execucdo do contrato, fica vedada a participacdo de cooperativas no certame
licitatorio.

21. N&o Exclusividade Da Licita¢do Para Micro E Pequenas Empresas

21.1. O art. 47 da Lei Complementar n® 123/2006 e o art. 6° do Decreto n° 8.538/2015 estabelecem que a
exclusividade para Microempresas (MEs) e Empresas de Pequeno Porte (EPPs) em contratagbes publicas €
direcionada, preferencialmente, a contratos com valor estimado de até R$ 80.000,00. Contratacfes acima desse valor
permitem que a Administracdo amplie a participacdo de empresas de diferentes portes, em observancia as disposi¢des
legais aplicaveis.

21.2. O valor estimado para esta contratacdo é superior ao limite de R$ 80.000,00, o que justifica a abertura do
certame para empresas de qualquer porte. Essa medida promove a competitividade e possibilita a participacéo de
fornecedores que atendam as exigéncias técnicas e financeiras do objeto licitado, assegurando a obtencéo da proposta
mais vantajosa para a Administragéo.

21.3. O objeto desta licitagdo exige investimentos expressivos e uma estrutura operacional robusta, compativeis
com o valor estimado do contrato. Ao permitir a participacdo de empresas de diferentes portes, a Administragdo
amplia as oportunidades de recebimento de propostas qualificadas, maximizando a probabilidade de selecionar um
fornecedor que atenda integralmente as especificacdes técnicas e aos prazos contratados.

21.4. A opcdo por ndo limitar o certame a MEs e EPPs esta alinhada aos principios da isonomia e da busca pela
proposta mais vantajosa, conforme previsto nos arts. 3° e 5° da Lei n® 14.133/2021. Esses principios orientam que 0
planejamento da contratagdo considere o interesse publico, bem como as caracteristicas e requisitos especificos do
objeto a ser contratado.

21.5. Assim, a auséncia de exclusividade para MEs e EPPs neste processo licitatorio € uma medida fundamentada
no valor estimado do contrato e na necessidade de garantir a eficiéncia, a economicidade e o pleno atendimento dos
objetivos da Administracdo Publica, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

22. Da Subcontratacéo

22.1. Serapermitida a subcontratacdo parcial de parcelas do objeto contratual, limitada a até 30% (trinta por cento)

do valor total do contrato, desde que tecnicamente justificavel e previamente autorizada pela Administragdo, nos
termos do art. 122 da Lei n® 14.133/2021.
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22.1.1. Asubcontratacdo podera abranger, além da hospedagem da solucéo, outros servigos especializados
previstos no contrato, tais como implantacdo, treinamento, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, e
suporte técnico, desde que ndo comprometam a integracao, a continuidade e a seguranga da solugéo.

22.1.2. Essa possibilidade visa assegurar a Administracdo eficiéncia e continuidade na execucédo
contratual, permitindo que a contratada recorra a fornecedores especializados para atender plenamente aos
requisitos técnicos e operacionais, sem prejuizo da padronizacao e interoperabilidade do sistema.

22.2. A contratada devera ainda:

22.2.1. Submeter & aprovacao prévia da Administracdo a indicacdo de cada subcontratada, informando o
objeto especifico a ser executado, o prazo e a forma de execuc¢éo;

22.2.2.  Garantir que a subcontratada cumpra integralmente as normas de seguranca, confidencialidade e
protecéo de dados;

22.2.3. Responder solidariamente por quaisquer falhas, atrasos ou danos decorrentes da
atuacdo da subcontratada.

22.3. A CONTRATADA permanece integralmente responséavel pela execugao do contrato, incluindo a superviséo,
o controle e a qualidade dos servigos subcontratados, devendo garantir que estes atendam as exigéncias do Termo de
Referéncia, do contrato, da Lei n® 14.133/2021 e da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

22.3.1. A vedagdo a subcontratacdo visa garantir & Administracdo o controle direto sobre a execugdo do
contrato, assegurando o cumprimento das obrigagdes pactuadas com qualidade, continuidade e
responsabilidade técnica por parte da contratada.

22.3.2. Alnicaexcecao refere-se ao servico de Hospedagem da solucéo, por se tratar de atividade acessoria
e altamente especializada, cuja execucao é usualmente realizada por empresas com infraestrutura adequada e
certificacBes especificas.

22.3.3. A contratacdo de terceiros para este servigo ndo compromete a execucdo do objeto principal,
permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pelo cumprimento das obriga¢des contratuais
assumidas.

23. Garantia

23.1. Considerando a natureza dos servigcos contratados, ndo sera exigida garantia contratual para a execucao do
contrato.

23.1.1. A dispensa da garantia contratual estd amparada no interesse da Administracdo Publica em
promover a eficiéncia e a economicidade na contratacéo, observando que:

23.1.1.1.  Os servigos contratados ndo envolvem fornecimento de bens permanentes nem execucdo
de obras fisicas, 0 que reduz significativamente os riscos de inadimplemento material;

23.1.1.2. A prestagdo dos servicos podera ser acompanhada e fiscalizada continuamente pela
Administracdo, permitindo a identificacdo imediata de eventuais descumprimentos e a adocdo de
medidas administrativas cabiveis;

23.1.1.3.  Os pagamentos a CONTRATADA estdo condicionados a efetiva prestacdo dos servicos,
conforme cronograma e termos estabelecidos no contrato, 0 que constitui mecanismo suficiente de
garantia para o interesse publico;

23.1.1.4. A eventual aplicagdo de san¢BGes administrativas, previstas na legislacdo vigente e no

préprio contrato, constitui instrumento eficaz de responsabilizacdo em caso de descumprimento das
obrigagBes assumidas.
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23.1.1.5. Ressalta-se que a auséncia de exigéncia de garantia ndo exime a CONTRATADA de
responder integralmente por quaisquer danos causados a Administracdo ou a terceiros, bem como pelo
fiel cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, legais, trabalhistas, fiscais e previdenciarias
decorrentes da execucdo do contrato.

24. Justificativas E CondicBes Gerais

24.1. A Contratada guardara e fard com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados, informacdes ou documentos
fornecidos pelo Contratante ou obtidos em razdo da execucédo do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer
reproducdes dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo ap6s o seu término.

24.2. Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou elaborados pela
Contratada durante a execucdo do objeto contratual serdo de exclusiva propriedade do Contratante, ndo podendo ser
utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizagdo do
Contratante, sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil ou criminal, nos termos da legislacao.

24.3. A Administracdo Municipal reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer produto ou servigo
em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas
pertinentes ao seu objeto, podendo rescindir a contratagdo nos termos do previsto Na Lei n® 14.133/2021, sem
prejuizo das sangdes previstas.

24.4. Qualquer tolerancia por parte da Administracdo Municipal, no que tange ao cumprimento das obrigagdes ora
assumidas pela Contratada, ndo importard, em hip6tese alguma, em alteracdo contratual, novacgéo, transacéo ou
perddo, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢Bes do ajuste e podendo a Contratante exigir 0 seu
cumprimento a qualquer tempo.

24.5. A adocdo de um banco de dados livre para o software licenciado estd fundamentada nos principios de
sustentabilidade orcamentaria, independéncia tecnoldgica e aderéncia as boas praticas de gestdo publica. Essa
escolha é justificada pelos seguintes pontos:

24.6. A utilizacdo de um banco de dados livre assegura a Contratante a eliminagéo de despesas com licenciamento
de softwares proprietarios, promovendo economicidade e viabilidade financeira do projeto a longo prazo. Esse
modelo também evita a imposicao de encargos recorrentes ou limitagdes de uso, garantindo que a solugdo permaneca
acessivel e sustentavel para a Administracdo Publica.

24.7. Aescolha de tecnologias livres confere maior autonomia a Administracdo Publica, evitando a dependéncia de
fornecedores especificos. Isso facilita futuras atualizagdes, integrages ou migragdes, promovendo a sustentabilidade
do sistema e assegurando a continuidade dos servigos publicos essenciais.

24.8. A adocdo de tecnologias livres esta em conformidade com as recomendag6es de 6rgdos como o

Tribunal de Contas da Unido (TCU), que incentiva a utilizacdo de solugdes tecnoldgicas que promovam
transparéncia, reducdo de custos e autonomia administrativa, em beneficio da economicidade e da

eficiéncia na gestdo publica.

25. Da nomeacao

25.1. Fica designada a servidora Erika Priscila Braz, Coordenadora da Atencao Priméria de Cruzeiro, para fiscalizar,
para fins do disposto nos incisos 29 a 31 do Decreto Municipal 23/2024.

26. Da estimativa de precos

26.1. O custo estimado da contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de
lances.
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27. Da adequacao orcamentaria

27.1. As despesas decorrentes deste certame correrdo no presente exercicio a conta da dotagcdo orcamentaria a seguir
indicada: Fonte: 1-Tesouro, Ficha: 437 -Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica.

Cruzeiro, 24 de outubro de 2025

Cassiano Emanuel Gussen Faria
Elaborador do Termo de Referéncia

Danilo de Almeida Rezende
Secretario Municipal de Saude
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