PREFEITURA DE

SEDET CRUZEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL CIDADE FORTE, RUMD CERTO
DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO E TURISMO

TERMO DE REFERENCIA
1-OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagcdo de servigos
técnicos de revisdo do Plano Diretor de Turismo do Municipio de Cruzeiro/SP,
com realizacido de pesquisa de demanda turistica.

2 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A contratagdo decorre da necessidade de atendimento as exigéncias da
legislacao estadual (Lei Complementar n°® 1.261/2015), a qual estabelece
condicbes e requisitos para a classificacdo de Estancias e de Municipios de
Interesse Turistico (MIT), destinatarios de recursos financeiros que contribuem
para incrementar a geragdo de emprego e renda, o bem-estar social,
desenvolvimento de equipamentos turisticos, urbanizagdo e a preservagao do
meio ambiente.

Conforme a determinagcéo para a obtengdo do recurso anual faz-se
necessaria a revisdo do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico a cada 3
anos. Visto que a ultima revisao foi aprovada em 21 de dezembro de 2023, pela
Lei Municipal N° 5.364, em cumprimento da legislagéo vigente. Sendo assim, é
fundamental a contratagdo de empresa de assessoria para Revisao do Plano
Diretor de Turismo do municipio de Cruzeiro em fungdo da complexidade do
documento e das agdes essenciais para a constru¢ao de material condizente e
que sera crucial para determinar as politicas publicas no setor turistico.

Além disso, a realizacdo de pesquisa de demanda turistica permitira
identificar o perfil dos visitantes, comportamento de consumo, tempo de
permanéncia e motivagao da viagem, dados fundamentais para o planejamento
estratégico do turismo local.

Dessa forma, a auséncia da revisdo compromete o planejamento turistico
municipal, a captag&o de recursos estaduais e desenvolvimento econémico local

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

A solugéo proposta consiste na contratacao de empresa especializada
em consultoria técnica na area de turismo para a prestacdo de servicos de
revisdo do Plano Diretor de Turismo do Municipio de Cruzeiro/SP, com
inventario turistico atualizado e estudo de demanda turistica, com base em
metodologia participativa e em conformidade com a legislagao vigente.

A contratagdo contempla a execugao integrada de servigos técnicos
especializados, estruturados em etapas sequenciais e interdependentes, com o
objetivo de garantir a entrega de um instrumento de planejamento estratégico
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atualizado, capaz de orientar o desenvolvimento sustentavel da atividade
turistica no municipio.

A solucédo abrange:

Diagnéstico completo da atividade turistica local, por meio da
atualizacdo do inventario turistico e levantamento de dados da oferta e
demanda, observando os critérios da Lei Complementar Estadual n°
1.261/2015 e normas da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de
Sao Paulo;

Processo participativo estruturado, com a realizacdo de oficinas
presenciais, reunides técnicas e envolvimento do Conselho Municipal de
Turismo, representantes do poder publico, iniciativa privada e sociedade
civil, assegurando a construgao coletiva do plano;

Levantamento de demanda turistica destinado a identificacdo do perfil
dos visitantes, seus habitos de consumo, tempo de permanéncia e
motivagbes de viagem, gerando informagdes essenciais para subsidiar o
planejamento estratégico do turismo no municipio.

Elaboragcao de prognéstico e definicao de cenarios futuros,
considerando variaveis econdmicas, sociais e ambientais, com
proposicdo de estratégias para o desenvolvimento do turismo no
horizonte de até 10 anos;

Definicao de diretrizes estratégicas, programas, projetos e plano de
agao, com estabelecimento de objetivos, metas e indicadores, alinhados
as politicas publicas de turismo e as exigéncias para manutengao e
melhoria do posicionamento do municipio no ranqueamento estadual de
estancias e MITs;

Consolidagao do Plano Diretor de Turismo Revisional, em documento
técnico final, devidamente estruturado, formatado e apresentado em meio
digital, apto para subsidiar a tomada de decisdao da Administragdo Publica
e atender aos requisitos legais para captagao de recursos estaduais.

A solugdo proposta justifica-se pela necessidade legal de revisao

periédica do Plano Diretor de Turismo e pesquisa de demanda turistica,
bem como pela complexidade técnica envolvida na sua elaboracgao,
demandando conhecimento especializado, experiéncia comprovada e dominio
das metodologias aplicaveis ao planejamento turistico.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A empresa contratada devera possuir experiéncia comprovada na

elaboracdo ou revisdo de Planos Diretores de Turismo e apresentar equipe
técnica qualificada. Utilizar metodologia participativa e entregas estruturadas
(diagndstico, prognéstico e plano de agéo).

Entre os requisitos técnicos minimos, destacam-se:

Profissional responsavel com graduagao em Turismo (Turismélogo);

Endereco: R. Capitdo Neco, 118. Telefone: 3141-1100
Centro, Cruzeiro - SP, 12701-350 WwWw.cruzeiro.sp.gov.br


http://www.cruzeiro.sp.gov.br/

PREFEITURA DE

SEDET CRUZEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL CIDADE FORTE, RUMD CERTO
DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO E TURISMO

» Comprovagao de vinculo do profissional com a empresa;

* Registro da empresa em atividade compativel com consultoria em
turismo;

+ Cadastro ativo no CADASTUR como prestador especializado em
segmentos turisticos;

* Apresentacdo de atestados de capacidade técnica em elaboragdo ou
revisao de Plano Diretor de Turismo.

4.1. Qualificagao técnica

A licitante devera comprovar aptidao para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
da contratagdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

Os atestados de capacidade técnica deverao demonstrar experiéncia na
execucao de servigos especificos na elaboragao e/ou revisao de Plano Diretor
de Turismo, evidenciando a execucao de servigos compativeis com o objeto
desta contratacao.

A licitante devera indicar, na fase de habilitacdo, profissional de nivel
superior em Turismo (Turismoélogo), com experiéncia compativel com o objeto
da contratagdo, que atuara como responsavel técnico pela execugdo dos
servicos, apresentando documentagdao comprobatéria de sua formacao
académica e qualificagao profissional.

A licitante devera, ainda, comprovar que exerce atividade pertinente e
compativel com o objeto da contratagdo, mediante apresentagéo de inscrigéo
ativa e certificado valido no CADASTUR — Cadastro de Prestadores de Servicos
Turisticos, na categoria especifica de Prestadora de Servigos Especializados em
Segmentos Turisticos, nos termos da legislagao aplicavel.

A empresa vencedora devera comprovar, antes da assinatura do contrato,
a disponibilidade do profissional indicado para atuar como responsavel técnico
durante toda a execucao contratual, mediante vinculo societario, empregaticio
ou contrato de prestagéo de servigos vigente.

A exigéncia de comprovacdo do vinculo contratual justifica-se pela
necessidade de garantir a efetiva integracao do profissional a estrutura técnica
da empresa, a continuidade metodologica dos trabalhos e a adequada
coordenagdo das atividades de planejamento, pesquisa, diagnostico e
elaboragao do Plano Diretor de Turismo, considerando a natureza estratégica e
multidisciplinar do objeto.

A nao apresentagao da documentagao exigida impedira a assinatura do contrato,
sujeitando a licitante as consequéncias previstas no edital e na legislacao
aplicavel.
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5. EXECUGCAO DO OBJETO

Os servigos deverao seguir metodologia participativa e contemplar as
seguintes etapas:

1. Apresentacado da metodologia do plano;

2. Inventario Turistico e Estudo de Demanda Turistica / Diagnostico;
3. Progndéstico / Analise e Propostas;

4. Consolidagao do Plano Diretor de Turismo Revisional

A contratada devera executar:

1. Palestra de
Apresentacao
do Plano e
Metodologia.

Realizar palestra de apresentacao, presencialmente, com
carga horaria de até 2h, que apresente aos integrantes do
Conselho Municipal de Turismo e membros da sociedade
civii. o que consiste um Plano Diretor de Turismo
Revisional, a sua importdncia para o0 municipio, a
relevancia da participacao social no seu processo de
elaboragdao e as formas como esse sera desenvolvido.
Sendo até 20 pessoas para participarem ativamente das
oficinas com as etapas de desenvolvimento do Plano
Diretor de Turismo Revisional dentro da metodologia de
“aprender fazendo”.

2. Inventario
Turistico e
Estudo de
Demanda
Turistica /
Diagnéstico.

Em oficinas participativas presenciais de até 2h de
duragao, em local concedido pela prefeitura, realizar
levantamentos sobre o municipio e a oferta. A revisdo do
inventario turistico e do diagnodstico devera estar
organizada de acordo com a Lei Complementar Estadual
1.261 de 29 de abril de 2015 e a Resolugéo da Secretaria
de Turismo e Viagens N° 6/2024 com abordagem nos itens
da Matriz do Ranqueamento. E o estudo de demanda
turistica 2026, devera ser realizado como parte
integrante do diagndstico.

3. Prognéstico
/ Anadlise e
Propostas.

Em oficinas participativas presenciais, com
aproximadamente 2h de duragéo, em local concedido pela
Prefeitura, técnicos e comunidade deverao prever como
sera a evolugdo do turismo no municipio mediante
cenarios: otimista, neutro e pessimista.

Realizado o Progndstico, e partir das constatacdes e
analises feitas nos itens anteriores a essa etapa, técnicos
mediardo os presentes na oficina, a definirem o cenario
desejado para a atividade turistica em um horizonte de até
10 anos, tendo o Plano Diretor de Turismo Revisional a
funcdo de ser o principal norteador para o seu alcance.
A partir das defini¢des, técnicos e comunidade definirdo o
publico-alvo do destino turistico. Por conseguinte,
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indicarao os programas, projetos e subprojetos a serem

desenvolvidos e elaborarao as diretrizes que nortearao os

envolvidos no desenvolvimento da atividade turistica e

estipular os objetivos geral e especificos do plano,

atendendo os seguintes topicos:

* Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento do
Turismo.

 Plano de Agao dos Projetos Propostos.

* Validacéo do Plano Diretor de Turismo Revisional.

4.
Consolidagao
da Versao Final
do Plano
Diretor de
Turismo
Revisional de
Cruzeiro

* Reunir e realizar adequacodes necessarias nos produtos
decorrentes das etapas anteriores em um Unico
documento denominado Plano Diretor de Turismo
Revisional de Cruzeiro.

Organizagdo, formatacdo dos dados com as
informacgdes coletadas, em formato digital.

6. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Etapa Descrigao Percentual Prazo
Etapa 1 | Estudos Preliminares e 30% Até 2
Apresentacao/ Metodologia meses
Etapa 2 Inventario turistico e Diagndstico, 30% Até 4
Progndstico / Analise e Propostas meses
Etapa 3 Consolidagéo e Entrega do Plano Final  40% Ate 7
meses

Prazo para execug

ao das etapas: Até 7 meses, sendo obrigatério, no

minimo, 02 (dois) encontros presenciais mensais por etapa (1,2 e 3) a

serem desenvolvid

7. CRITERIOS DE M

as.

EDIGAO E PAGAMENTO

Os pagamentos serao realizados de forma parcelada, mediante a efetiva
entrega e aprovagao dos produtos previstos no termo de referéncia, em
observancia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

A liberacao de cada parcela estara condicionada ao ateste do fiscal do
contrato, mediante verificagdo do cumprimento integral das exigéncias técnicas

de cada etapa.

7.1 Parcelamento dos pagamentos:
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I — 12 Parcela: 30% do valor contratado
ApOs a entrega e aprovagéo dos seguintes produtos:

« Plano de Trabalho e Metodologia;
o Relatério das Oficinas Participativas, contendo listas de presenca,
registros fotograficos e sistematizagcédo das contribuigdes coletadas.

Il — 22 Parcela: 30% do valor contratado
ApOs a entrega e aprovagao dos seguintes produtos:

« Diagnostico Turistico completo (incluindo inventario atualizado);

o Relatério das Oficinas Participativas, contendo listas de presenca,
registros fotograficos e sistematizagcéo das contribuigdes coletadas;

« Relatério da Pesquisa de Demanda Turistica, contendo coleta, tratamento
e analise dos dados e base de dados organizada da pesquisa.

lll - 32 Parcela: 40% do valor contratado
ApoOs a entrega, apresentacao e aprovagao dos seguintes produtos:

« Documento completo contendo diagnéstico, progndstico, diretrizes,
programas, projetos e plano de acéo;

« Versao digital editavel do plano;

« Plano Diretor de Turismo Revisional — versao final consolidada;

As medi¢des para efeito do pagamento serao realizadas de acordo com
0s seguintes procedimentos:

« Apds a conferéncia dos documentos apresentados, a Fiscalizagao atestara
a medicdo, comunicando a CONTRATADA, no prazo de 3 (trés) dias
contados do recebimento do documento, a autorizagdo para emissédo da
correspondente fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a
comunicagao.

» As Notas Fiscais/Faturas deverao ser emitidas pela CONTRATADA, contra
o CONTRATANTE, e apresentadas para a Fiscalizagao

« O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, a partir da data da
liquidacdo da despesa, em conta corrente da CONTRATADA, em
conformidade com os servicos executados, mediante a apresentacido dos
originais da nota fiscal/fatura.

« O recebimento provisorio ou definitivo dos servicos ndao exime a
CONTRATADA de sua responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

Caso sejam identificadas inconsisténcias, a Contratada devera realizar os

ajustes necessarios sem 6nus adicional.
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O pagamento final ficara condicionado ao aceite definitivo da
Administragao, podendo incluir apresentacado formal e validacao institucional,
quando aplicavel.

8. FORMA DE SELECAO

Modalidade: Pregéo
Critério: Menor pre¢o

9. ESTIMATIVA DE PRECO

Foi realizada pesquisa de mercado junto a empresas especializadas em
consultoria e planejamento turistico, com capacidade técnica para atender as
demandas do municipio.

Foram obtidas propostas e realizada uma Média Aritmética:

(62.650 + 63.450 + 64.700) / 3 = R$ 63.600,00

10. GESTAO E FISCALIZAGAO

A fiscalizagao da execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia
sera realizada por servidor da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econbmico e Turismo da Prefeitura Municipal de Cruzeiro, devidamente
designado para atuar como fiscal do contrato, Sr. Fabiano José Santos Lourengo
matricula n® 20.601.

Compete ao fiscal do contrato acompanhar, supervisionar e avaliar a
execucgao dos servigos prestados, verificando o fiel cumprimento das obrigagbes
contratuais e das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, bem
como atestar a execugao dos servigos para fins de recebimento e pagamento,
podendo ainda solicitar esclarecimentos, ajustes ou providéncias a contratada
sempre que necessario para a adequada execugao do objeto contratado.

11. OBRIGAGOES

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada sera responsavel pela execugdo integral do objeto
contratado, observando as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia,
na legislacdo vigente e nas normas técnicas aplicaveis, cabendo-lhe,
especialmente:
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1. Execucgao Técnica do Objeto

a) Elaborar e executar todas as etapas da revisdo do Plano Diretor de Turismo,
conforme metodologia proposta e aprovada,;

b) Garantir a qualidade técnica dos servigos prestados, observando as
diretrizes da Lei Complementar Estadual n°® 1.261/2015 e normativas da
Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de S&o Paulo;

¢) Realizar a atualizagédo do inventario turistico e o estudo de demanda turistica
com rigor metodologico e confiabilidade dos dados.

2. Metodologia e Participagao Social

a) Conduzir o processo de forma participativa, promovendo a integragao entre
poder publico, iniciativa privada e sociedade civil,

b) Planejar, organizar e executar oficinas presenciais, reunides técnicas e
demais atividades previstas;

¢) Garantir a adequada condugao das oficinas, assegurando a coleta de
informacgdes relevantes e a validagdo das etapas junto aos participantes.

3. Equipe Técnica e Qualificagao

a) Disponibilizar equipe técnica qualificada, com profissional responsavel
devidamente habilitado em Turismo (Turismologo), conforme exigéncias do
Termo de Referéncia;

b) Manter durante toda a execugéo contratual os requisitos de habilitagéo e
qualificacdo técnica apresentados;

c¢) Substituir, quando necessario, profissionais da equipe por outros de igual ou
superior qualificagdo, mediante justificativa e aprovagéo da Administragéo.

4. Cumprimento de Prazos e Cronograma

a) Executar os servigos dentro do prazo maximo estabelecido, respeitando o
cronograma fisico definido;

b) Garantir a realizagdo dos encontros presenciais minimos exigidos por etapa;
c) Comunicar previamente a Contratante quaisquer intercorréncias que possam
comprometer o cronograma.

5. Elaboracgao e Entrega dos Produtos

a) Entregar todos os produtos previstos em cada etapa (registros, diagnéstico,
prognéstico, plano de agao e versao final) de forma completa e consistente;

b) Consolidar o Plano Diretor de Turismo Revisional em documento técnico
final, devidamente estruturado e formatado;

c) Disponibilizar os produtos em formato digital, compativel com os padrbes da
Administracédo Publica.

6. Conformidade Legal e Normativa

a) Assegurar que todos os produtos atendam as exigéncias legais aplicaveis,
especialmente para fins de ranqueamento e captagao de recursos estaduais;
b) Observar as normas da Lei n° 14.133/2021 no que couber a execugéo
contratual,
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c) Responsabilizar-se pela veracidade e consisténcia das informagdes
apresentadas.

7. Comunicacao e Relatérios

a) Manter comunicagao continua com o gestor do contrato e com a equipe
técnica da Contratante;

b) Apresentar relatérios de andamento sempre que solicitado ou conforme
previsto no cronograma;

c) Participar de reunides de acompanhamento e validagao das etapas.

8. Responsabilidade Técnica e Corregoes

a) Responsabilizar-se tecnicamente pelos servigos executados;

b) Realizar, sem 6nus adicional, ajustes e corregdes solicitados pela
Contratante, desde que compativeis com o objeto contratado;

c) Promover adequagdes necessarias até a aprovacéo final do Plano Diretor de
Turismo.

9. Obrigagoes Administrativas e Legais

a) Arcar com todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugdo do
objeto;

b) Cumprir as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais
decorrentes da execugao contratual,

c) Garantir que n&o havera vinculo empregaticio entre seus colaboradores e a
Administrac&do Publica.

RESPONSABILIDADES DO CONTRATATANTE

Constituem obrigagdes no ambito da execugéo do contrato decorrente
deste Termo de Referéncia:

1. Designar servidor responsavel para exercer a fiscalizagdgo e o
acompanhamento da execugao dos servigos, garantindo o cumprimento das
condi¢Oes estabelecidas no contrato e neste Termo de Referéncia;

2. Prestar a contratada todas as informagdes e esclarecimentos necessarios a
adequada execugao dos servigos, sempre que solicitados;

3. Divulgacdo a populacdo da elaboracdo do Plano Diretor de Turismo
Revisional de Cruzeiro e de suas atividades que impliquem a participacao de
seus habitantes;

4. Mobilizacdo dos habitantes do municipio interessados em participar das
atividades indicadas, convocacéo de representantes das demais Secretarias
envolvidas, Comtur, entidades civis e representantes do Trade Turistico de
Cruzeiro;

5. Concessao de espagos com equipamentos de datashow para as reunides da
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Contratada com o(a) gestor(a) da Secretaria ou Diretoria de Turismo ou seu
representante nomeado e o Conselho Municipal de Turismo;

. Exigir da contratada o cumprimento integral das clausulas contratuais
pactuadas, bem como notificar formalmente, por escrito, quaisquer
irregularidades constatadas na execug¢ao dos servigos, solicitando a adogao
das providéncias cabiveis previstas neste Termo de Referéncia;

. Efetuar o pagamento dos valores contratados apds a devida verificacao e

medicao dos servicos executados, mediante apresentacdo da correspondente
nota fiscal pela contratada, devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

13. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste certame correrdo no presente exercicio
a conta da dotacao orgcamentaria a seguir indicada:

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TURISMO

FUNCIONAL PROGRAMATICA: 23.695.2026.2225
MANUTENGAO DO DEPARTAMENTO DE TURISMO

Ficha: 614 - Recurso: 01 - Tesouro - Elemento: 3.3.90.39.00 — Outros
Servigos de Terceiros Pessoa Juridica.

Cruzeiro, 13 de margo de 2026

Charles Eduardo Fernandes
Secretario de Desenvolvimento Econdmico e Turismo

Endereco: R. Capitdo Neco, 118. Telefone: 3141-1100
Centro, Cruzeiro - SP, 12701-350 WwWw.cruzeiro.sp.gov.br
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