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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. Do objeto

1.1.

1.2.

CRUZEIRO

CIDADE FORTE, RUMO CERTO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de precos para eventual e futura contratagcdo

de empresa especializada na prestagdo de servi¢os funerarios, destinados ao atendimento de familias e

individuos em situagdo de vulnerabilidade temporaria e/ou social no Municipio, por meio da concessao

do Beneficio Eventual de Auxilio Funeral, conforme previsto na Lei Municipal n® 5.003, de 02 de

dezembro de 2020, atendendo as demandas da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social de Cruzeiro, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e

S€us ancxos.

Os servigos funerarios compreendem o fornecimento de urnas funerarias, preparagdo do corpo,

disponibilizacdo de paramentos funerarios e demais procedimentos necessarios a realizagdo do

sepultamento, conforme especificacdes e quantitativos descritos abaixo:

NO

OBJETO

QTD

SERVICOS FUNERARIOS — ADULTO: Fornecimento de urna funeraria com visor,
confeccionada em madeira de pinus com espessura minima de 18 mm, forrada internamente em
tecido TNT, acabamento em verniz de alto brilho, tampa com chaves de fechamento e alcas
articuladas tipo parreira, modelo sextavado, dimensdes aproximadas: largura parte inferior
ombro 58 cm, largura parte superior ombro 64 cm, comprimento parte inferior 1,90 m e parte
superior 1,96 m, altura 22 cm, padrao popular. Inclui preparo do corpo (higienizagdo, aplicagao
de desodorizagdo externa e vestimenta), ornamentacdo com no minimo 04 duzias de flores
artificiais, disponibilizag@o de vela votiva e edredom funerario, bem como paramentos funerarios
de acordo com a religido ou crenga da familia.

250

SERVICOS FUNERARIOS - ESPECIAL: Fornecimento de urna funeraria com visor,
confeccionada em madeira de pinus com espessura minima de 20 mm, forro interno em TNT,
acabamento em verniz de alto brilho, tampa com chaves de fechamento e algas articuladas tipo
parreira, modelo sextavado, dimensdes aproximadas: largura 80 cm, comprimento 1,90 m, altura
0,66 m, padrdo popular. Inclui preparo do corpo (higienizagdo, desodorizagdo externa e
vestimenta), ornamentagdo com no minimo 04 duzias de flores artificiais, vela votiva, edredom
funerario e paramentos funerarios conforme religido da familia.

30

SERVICOS FUNERARIOS — ESPECIAL EXTRA GRANDE: Fornecimento de urna
funeraria com visor, confeccionada em madeira de pinus com espessura minima de 20 mm, forro
interno em TNT, acabamento em verniz de alto brilho, tampa com chaves de fechamento ¢ algas
articuladas tipo parreira, modelo sextavado, padrdo popular, em dimensdes ampliadas em
aproximadamente: largura 90 cm, comprimento 2,10 m, altura 0,66 m. Inclui preparo do corpo
(higienizagdo, desodorizagdo externa e vestimenta), ornamentag@o com no minimo 04 dizias de
flores artificiais, vela votiva, edredom funerario e paramentos funerarios conforme religido da
familia.

15

SERVICOS FUNERARIOS — SEPULTAMENTO DE MEMBRO: Servi¢o destinado ao
sepultamento de membro humano amputado, incluindo urna apropriada, preparo e
acondicionamento adequado, bem como todos os procedimentos necessarios até o sepultamento.

35
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SERVICOS FUNERARIOS — RECEM-NASCIDO: Fornecimento de urna funeréria infantil
com visor, confeccionada em madeira de pinus com espessura minima de 18 mm, forro interno
em TNT, acabamento em verniz de alto brilho, tampa com chaves de fechamento e algas
5 | articuladas, modelo sextavado, dimensoes aproximadas: largura inferior 30 cm, largura superior 40
35 cm, comprimento inferior 0,80 m e superior 0,85 m, altura 18 cm, padrao popular. Inclui
preparo do corpo, ornamentacdo com no minimo 04 duzias de flores artificiais, vela votiva,
edredom funerario e paramentos conforme religido da familia.

SERVICOS FUNERARIOS — INFANTIL: Fornecimento de urna funeraria infantil com visor,
confeccionada em madeira de pinus com espessura minima de 18 mm, forro interno em TNT,
acabamento em verniz de alto brilho, tampa com chaves de fechamento e algas articuladas tipo

6 parreira, modelo sextavado, dimensdes aproximadas: largura inferior 43cm e superior 46¢cm, >0
comprimento inferior 1,40m e superior 1,46m, altura 20 cm, padrao popular. Inclui preparo do
corpo, ornamentagdo com no minimo 04 duzias de flores artificiais, vela votiva, edredom
funerario e paramentos funerarios conforme religido da familia.
SERVICOS FUNERARIOS — TRANSLADO: Quilémetro percorrido para translado do corpo,
S . . . . 10.000
7 | dentro ou fora do municipio, em veiculo apropriado para transporte funerario, incluindo retirada km

do local de obito e condugdo até o local do sepultamento.

1.3. Considerando que os padrdes de desempenho e os servicos deste Termo de referéncia podem ser

objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, classificamos o

referido objeto como ‘servigo comum’.

1.4. O prazo de vigéncia inicial da Ata de Registro de Precos é de 12 meses, podendo ser prorrogado por

interesse das partes, por igual periodo, com base no artigo 84 da Lei 14.133/2021.

2. Justificativa e objetivo da contratacio

A presente contratacdo tem por objetivo viabilizar a prestacio de servigos funerarios destinados ao atendimento
de familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade temporaria e/ou social no Municipio, por meio da
concessao do Beneficio Eventual de Auxilio Funeral, conforme previsto na Lei Orgéanica da Assisténcia Social

— LOAS e regulamentado no ambito municipal pela Lei n® 5.003, de 02 de dezembro de 2020.

O auxilio funeral constitui uma das modalidades de beneficio eventual da politica publica de assisténcia social,
sendo destinado a amparar familias que, diante da ocorréncia de 6bito de um de seus membros, ndo dispdem de

condicdes financeiras para arcar com as despesas relacionadas aos servigos funerarios.

Nesse contexto, compete a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social assegurar a oferta
desse beneficio, garantindo apoio as familias em situagdo de vulnerabilidade social e evitando o agravamento

das condigoes de fragilidade decorrentes do falecimento.
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Ressalta-se que o Municipio ndo dispde de estrutura propria para execucgdo integral dos servigos funerarios
necessarios, como fornecimento de urnas funerarias, preparagao do corpo e realizagdo do transporte funeréario,

sendo necessaria a contratagdo de empresa especializada para a prestagcdo desses servigos.

Assim, a presente contratagdo visa garantir atendimento digno, 4gil e adequado as familias beneficiarias do
auxilio funeral, assegurando a continuidade da oferta do beneficio eventual e o cumprimento das atribuicdes da

politica publica de assisténcia social no Municipio.

3. Descricao da solucao

A solucdo adotada para o atendimento da necessidade administrativa, consiste na contratagdo de empresa
especializada na prestagdo de servigos funerarios, mediante sistema de registro de pregos, destinados ao
atendimento de familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade temporaria e/ou social no Municipio, por

meio da concessdao do Beneficio Eventual de Auxilio Funeral, conforme previsto na legislagdo municipal vigente.

A prestagdo dos servicos devera contemplar o fornecimento de urnas funerarias em diferentes dimensdes,
preparagdo e acondicionamento do corpo, ornamentacao basica, disponibilizacdo de paramentos funerarios, bem
como a realizagdo de transporte funerario e translado, quando necessario, garantindo o atendimento adequado

as demandas da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Considerando que a ocorréncia de Obitos é imprevisivel e pode ocorrer a qualquer momento, a contratagdo
devera assegurar disponibilidade de atendimento de forma continua, com estrutura operacional e logistica

adequada para execucdo dos servigos sempre que houver demanda da Administragao.

A contratacdo sera realizada por meio de pregdo eletronico, com adogdo do sistema de registro de pregos,
possibilitando que a Administragcdo Publica solicite os servigos conforme a necessidade, durante a vigéncia da

ata de registro de pregos.

O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da legislacdo

vigente, quando demonstrada a vantagem para a Administracao.

A descrigdo detalhada da solucdo encontra-se apresentada no Estudo Técnico Preliminar — ETP, que integra o
presente processo administrativo, bem como nas especificagdes e condigoes estabelecidas neste Termo de

Referéncia e demais documentos do procedimento licitatorio.
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4. Dos Requisitos para Contratacao

4.1. Conforme os elementos levantados no Estudo Técnico Preliminar, a contratagdo refere-se a prestagcao de
servico continuo, envolvendo fornecimento de mao de obra especializada, materiais e estrutura

operacional necessarios a execugdo dos servi¢os funerarios.

4.2. Poderdo participar do processo licitatorio empresas do ramo de atividade compativel com o objeto da
contratagdo, que atendam as exigéncias previstas na legislagdo vigente e as condi¢des estabelecidas neste

Termo de Referéncia e no edital.

4.3. A empresa devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da contrata¢dao, mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m) a execu¢do anterior de servigos funerarios

similares.

4.4 A exigéncia de qualificagdo técnica observara o disposto no artigo 67 da Lei n® 14.133/2021, podendo ser
exigida comprovagao de execucdo de quantitativo minimo limitado a até 50% (cinquenta por cento) das

parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da contratacao.

4.5. A empresa contratada devera possuir estrutura operacional e logistica adequada para a execugdo dos

servicos funerarios, incluindo:

4.6. Equipe capacitada para realizacdo dos procedimentos inerentes a prestagao do servigo funerario;

4.7. Disponibilidade de, no minimo, 3 (trés) veiculos apropriados para remogao e translado. Toda a frota deve

estar devidamente regularizada ¢ em estrita conformidade com as normas sanitarias e de transito

vigentes, observando-se o limite de idade maxima de 10 (dez) anos de fabricagdo para os veiculos;

4.8. Disponibilidade de materiais, equipamentos € insumos necessarios a execucao dos servigos.

4.9. A contratada devera garantir atendimento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7

(sete) dias da semana, considerando que a ocorréncia da demanda ¢ imprevisivel.

4.10. Ap6s a solicitacdo formal da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, a empresa
devera iniciar o atendimento no prazo maximo de até 1 (uma) hora, considerando o carater emergencial

da prestacdo do servico.
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

E expressamente vedada a cobranca de qualquer valor das familias beneficiarias, uma vez que os
servigos serdo custeados integralmente pela Administragdo Publica no ambito da concessdo do

Beneficio Eventual de Auxilio Funeral.

A contratacdo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a Administracdo

Publica, vedando-se qualquer relacdo que caracterize pessoalidade ou subordinacdo direta.

Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracao de que tem pleno conhecimento

das condigdes necessarias para a prestacdo do servigo como requisito para celebragcdo do contrato.

Considerando o carater emergencial da prestacdo dos servigos funerarios e a necessidade de atendimento
rapido as familias beneficidrias do auxilio funeral, a empresa contratada devera possuir estrutura
operacional instalada a uma distancia maxima de até 50 km (cinquenta quilometros) do Municipio de
Cruzeiro/SP, ou comprovar capacidade logistica que garanta o atendimento no prazo maximo

estabelecido neste Termo de Referéncia.

4.14.1. Da Natureza Emergencial e da Saude Publica: A prestagdo servigos funerarios ndo admite
dilagdo temporal, uma vez que a ocorréncia de obitos € imprevisivel e exige providéncias imediatas de
natureza sanitaria. O atraso na remogdo e preparacdo do corpo (higienizacdo, acondicionamento e
demais procedimentos técnicos) pode acarretar riscos bioldgicos e de saide publica, além de acelerar
processos naturais de decomposicdo que podem inviabilizar a realizacdo do veldrio em condigdes
adequadas, comprometendo a dignidade do atendimento prestado as familias.

4.14.2. Do Principio da Dignidade da Pessoa Humana: A exigéncia de atendimento no prazo
maximo de até 01 (uma) hora ou a manutengdo de estrutura operacional em um raio de até 50 km
fundamenta-se no Principio da Dignidade da Pessoa Humana, previsto no art. 1°, inciso III, da
Constitui¢do Federal. Nesse contexto, busca-se assegurar a minimizagao do sofrimento das familias e a
efetividade do amparo social, devendo ser prestado de forma imediata e adequada no momento de maior

vulnerabilidade familiar.

4.14.3. Da Justificativa para Restricdo Operacional: Embora a Lei n® 14.133/2021 estabeleca
como principio a ampliagdo da competitividade nos processos licitatorios, a Administragdo Publica
deve também observar o interesse publico e a efetividade da contratagdo. Nesse sentido, a exigéncia de
que a empresa possua estrutura operacional em raio de até 50 km do Municipio de Cruzeiro/SP, ou
capacidade logistica que garanta o atendimento no prazo maximo estabelecido neste Termo de

Referéncia, constitui pardmetro técnico proporcional e razoavel, necessario para assegurar a pronta
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execugdo dos servigos. Tal medida ndo tem por finalidade restringir a competitividade, mas garantir
que a empresa contratada possua condigdes operacionais efetivas para atender a natureza continua,
emergencial e essencial dos servigos funerarios, evitando atrasos que possam gerar transtornos

operacionais nos locais de velodrio, hospitais, domicilios ou demais locais de ocorréncia de 6bito.

5. Execucio do objeto

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

O inicio da execugdo do objeto ocorrera a partir da data de assinatura de contrato, observando o que
dispde e o prazo de execugdo serd por um periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado até o limite da

Lei.

A prestacdo dos servigos funerdrios ocorrera conforme demanda, mediante solicitagdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, por meio de servidor autorizado, responsavel pela

concessdo do beneficio eventual de auxilio funeral.

Apos a solicitagdo formal do servigo, a empresa contratada deverd iniciar o atendimento no prazo
maximo de 1 (uma) hora, considerando a natureza emergencial do servico e a necessidade de

atendimento imediato as familias beneficiarias.

Os servigos poderdo ser executados dentro ou fora do municipio, quando houver necessidade de remogao
ou translado do corpo, observando-se a quilometragem efetivamente percorrida e devidamente

registrada para fins de controle e faturamento.

O transporte do corpo devera ser realizado em veiculo apropriado para servigo funerario, devidamente
higienizado, em boas condi¢des de uso e em conformidade com as normas sanitarias e de transito

vigentes.

A contratada sera responsavel pela execucdo integral dos servigos funerarios contratados, incluindo o
fornecimento dos materiais, equipamentos, mao de obra especializada e demais procedimentos

necessarios a adequada prestagdo do servigo.

A empresa contratada deverd observar todas as normas sanitarias, ambientais e legais aplicaveis a
atividade funeraria, responsabilizando-se pela correta execucdo dos servigos e pelo cumprimento das

legislagdes pertinentes ao setor.
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6. Gestao do contrato

SEAS CRUZEIRO

6.1. A gestdo ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo realizadas por servidor(es) designado(s) pela
Administracao, nos termos do artigo 117 da Lein® 14.133/2021, competindo-lhes acompanhar, fiscalizar

e verificar o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais.

6.2. A fiscalizag@o do contrato ficara a cargo do servidor Raphael Rio Machado Fernandes, Diretor, o qual
sera responsavel por acompanhar a execugao dos servigos, verificar a conformidade com as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e adotar as providéncias necessarias em caso de eventuais

irregularidades.

6.3. A atuagdo da fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada quanto ao
cumprimento das obrigacdes assumidas, permanecendo esta responsavel pela correta execucao

dos servigos contratados.

7. Critérios de Medicio e pagamento

7.1. A medigdo dos servicos sera realizada com base nos atendimentos efetivamente executados no periodo,
de acordo com as solicitagdes autorizadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social.

7.1.1. Para fins de pagamento, a contratada devera apresentar relatdrio contendo a discriminagao dos
servigos prestados no periodo, incluindo, quando aplicavel, a identificagdo do atendimento

realizado, o tipo de servigo executado e a quilometragem percorrida nos casos de translado.

7.1.2. Apés a conferéncia das informacdes apresentadas e verificagdo da conformidade com as
autorizagdes emitidas pela Secretaria competente, a fiscalizacdo do contrato atestard a execugao

dos servigos.

7.1.3. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela contratada, contra o contratante, ¢ apresentadas

a fiscalizagao.

7.1.4. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados da data da liquidacdo da despesa,
em conta corrente da contratada, em conformidade com os servicos executados, mediante

apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pela fiscalizag@o.

7.2. O recebimento provisorio ou definitivo dos servigos ndo exclui a responsabilidade da contratada pela
correta execucdo do objeto, permanecendo responsavel por eventuais falhas ou irregularidades

verificadas na prestacdo dos servigos, nos limites estabelecidos pela legislagdo vigente.
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8. Forma e critério de selecio do fornecedor

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento licitatorio, na modalidade
Pregdo, sob a forma Eletronica, com INVERSAO DE FASES, nos termos da legislagio vigente
aplicavel as contratacdes publicas, sendo que a mesma tem sua motivagdo em pilares apresentados a

seguir:

Seguranca Juridica e Reducao de Riscos: Ao verificar a idoneidade e a saude financeira dos licitantes
previamente, a Administracdo evita o cenario de selecionar uma proposta exequivel no papel, mas

inexequivel na pratica por falta de estrutura operacional da empresa.

Principio da Dignidade da Pessoa Humana e do Interesse Piblico: O servico funerario lida
diretamente com o luto, a dor e a extrema vulnerabilidade emocional dos cidaddos. Eventuais falhas na
prestacdo desse servigo geram danos morais e psicologicos irreparaveis a populagdo. Justifica-se a
inversdo de fases para garantir que a Administragdo sequer avalie propostas econdmicas de empresas
que ndo tenham comprovado previamente idoneidade juridica, técnica e fiscal, blindando o cidadao de

constrangimentos em momentos criticos.

Principio da Eficiéncia e Continuidade do Servi¢co Publico: O fato gerador do servigo funerario ¢é
imprevisivel e de execugdo imediata, ndo admitindo qualquer margem para atrasos ou interrupgdes.
Caso a fase de lances ocorresse antes e a empresa detentora da melhor proposta fosse inabilitada
posteriormente, haveria um severo atraso no certame devido a fase recursal. A inversao purga o processo
de "licitantes aventureiros" logo no inicio, assegurando que a disputa de precos ocorra apenas entre

quem tem capacidade real e imediata de assumir o servigo.

Protecio 2 Competitividade e Combate ao ""Preco Ancora": Seguindo o rito tradicional (proposta
antes da habilitacdo), empresas sem estrutura regulamentar costumam ofertar lances com valores
extremamente baixos e inexequiveis. Isso gera um "efeito ancora" artificial que desestimula ¢ afasta as
empresas sérias que embutem em seus custos o prego real de licengas, frota nova e profissionais
qualificados. A habilitagdo prévia limpa o certame dessas "empresas de papel", garantindo uma disputa

de pregos realistica e justa entre concorrentes igualmente aptos.

O critério de julgamento da proposta sera o menor preco global, considerando os valores unitarios

constantes na planilha de composi¢ao de precos anexa ao edital.
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8.6. Os valores ofertados deverdo ser compativeis com os praticados no mercado, podendo ser

desclassificadas propostas que apresentem precos manifestamente inexequiveis, nos termos do art. 59 da
Lein® 14.133/2021.

8.7. Os critérios de aceitabilidade de precos observardo os valores estimados constantes na planilha de

composicao de precos anexa ao edital.

8.8. Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

9. Estimativa de Precos

9.1. O custo estimado da contratacdo sera tornado publico apenas ¢ imediatamente apds o encerramento
do envio de lances.

10. Adequacao Or¢camentaria

10.1 - As despesas decorrentes deste certame correrdo no presente exercicio a conta da dotacao orgamentaria
a seguir indicada:
Funcional Programatica: 08.244.2010.2235 — Manutencdo dos Beneficios Eventuais

Ficha: 168 —3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica.

Cruzeiro, 01 de junho de 2026.
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