PREFEITURA DE

SEMUS CRUZEIRO

SECRETARIA @UNICIF’AL
CE SAUDE CIDADE FORTE, RUMO CERTO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de locagao de
tablets com fornecimento de conectividade moével de dados, suporte técnico, manutencao e
substituicdo de equipamentos quando necessario, para atendimento das necessidades da
Secretaria Municipal de Saude, especialmente das equipes de Agentes Comunitarios de
Saude (ACS) e Agentes de Combate as Endemias (ACE), conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Iltem | Objeto Unidade | Quantidade
Locagao De Equipamento De Processamento De
Dados — Tablet

Caracteristicas Gerais do Equipamento
Locacdo de 120 tablets com tela minima de 10 Més 12
1 polegadas, meméria RAM minima de 4 GB,
armazenamento minimo de 64 GB, bateria minima de
7.000 mAh, conectividade movel de dados, Wi-Fi,
Bluetooth e GPS, incluindo chip, plano de dados, suporte
técnico e manutencgao.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A presente contratagéo tem por finalidade atender as necessidades da Secretaria Mu-
nicipal de Saude, mediante a disponibilizagdo de equipamentos tecnolégicos que possibili-
tem maior eficiéncia, agilidade e seguranca na execugéo das atividades desenvolvidas
pelas equipes de saude, especialmente pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e
Agentes de Combate as Endemias (ACE).

A utilizacao de tablets com conectividade movel de dados permitira o acesso e a ali-

mentacao dos sistemas oficiais utilizados pelo Ministério da Saude e pela Secretaria Muni-
cipal de Saude diretamente em campo, possibilitando o registro de informagées em tempo
real durante visitas domiciliares, a¢des de vigilancia em saude, cadastramentos, atualiza-
¢Oes cadastrais e demais atividades inerentes as atribuicdes das equipes.
A solugao contribuira para a melhoria da qualidade das informagdes coletadas, redugao de
retrabalho, diminui¢gdo da utilizagdo de formularios fisicos e maior eficiéncia na gestdo dos
dados, proporcionando maior produtividade aos profissionais e aprimorando o atendimento
prestado a populagéo.

A opcao pela locagao dos equipamentos, em vez da aquisi¢cdo, mostra-se mais van-
tajosa para a Administragdo, uma vez que contempla a disponibilizacdo dos dispositivos
com suporte técnico, manutengao, substituicdo em caso de falhas e fornecimento de co-
nectividade movel de dados, reduzindo custos relacionados a gestao patrimonial, depreci-
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acao e obsolescéncia tecnoldgica, além de garantir a continuidade e atualizacdo da solu-
¢ao durante a vigéncia contratual.

Dessa forma, a contratacio visa fortalecer as acdes desenvolvidas pela Secretaria
Municipal de Saude, promovendo maior eficiéncia operacional e contribuindo para a melho-
ria dos servigos prestados aos municipes.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO

A solucao consiste na contratacido de empresa especializada para a locacao de tablets
com fornecimento de conectividade movel de dados, destinados ao atendimento das
necessidades da Secretaria Municipal de Saude, especialmente para utilizacdo pelas
equipes que desenvolvem atividades externas e necessitam de acesso continuo aos
sistemas informatizados utilizados pela Administragao.

A contratacdo compreendera o fornecimento dos equipamentos em perfeito estado de
funcionamento, acompanhados dos respectivos acessorios necessarios a sua utilizacao,
bem como a disponibilizacdo de conectividade movel de dados, suporte técnico,
manutencao corretiva e substituicido dos equipamentos em caso de defeito ou falha que
comprometa sua utilizagao.

A solucédo devera garantir desempenho adequado para execugdo dos aplicativos e
sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de Saude, permitindo o registro, consulta e
transmissao de informagdes em tempo real, contribuindo para a eficiéncia das atividades
desenvolvidas pelos servidores e para a melhoria da prestagdo dos servigos publicos de
saude.

4. DOS REQUISITOS PARA CONTRATAGAO

41. A licitante devera comprovar que possui atividade econdbmica principal ou
secundaria compativel com o objeto da contratagdo, devidamente registrada em seu
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, contemplando atividades relacionadas a
locacdo, comercializagdo, fornecimento, manutengcdo ou suporte de equipamentos de
informatica, tecnologia da informagao ou telecomunicagdes.

4.2. A licitante devera possuir capacidade operacional para fornecer os equipamentos e
os servicos de conectividade movel de dados necessarios a execugcdo do objeto,
responsabilizando-se pela entrega, configuragdo, suporte técnico, manutengdo e
substituicdo dos equipamentos durante a vigéncia contratual.

4.3. A conectividade movel de dados fornecida devera ser compativel com as
tecnologias disponibilizadas pelas operadoras autorizadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, garantindo cobertura e desempenho adequados para
utilizacao dos sistemas informatizados da Secretaria Municipal de Saude.
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44. Os equipamentos disponibilizados deverdo estar em perfeito estado de
funcionamento, acompanhados dos acessorios necessarios a sua utilizagcao, atendendo as
especificagdes minimas previstas neste Termo de Referéncia.

4.5. A comprovacao da qualificacdo técnica dar-se-a mediante a apresentagdo de
atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que demonstre(m) o fornecimento ou locacdo anterior de equipamentos de
informatica, dispositivos mdéveis, tablets ou servicos compativeis com o objeto da
contratagao.

4.6. A contratada devera disponibilizar suporte técnico e manutencao corretiva durante
toda a vigéncia contratual, bem como promover a substituicdo dos equipamentos que
apresentarem defeitos ou falhas que impecam sua adequada utilizacdo, sem O6nus
adicional para a Administracao.

4.7. Todos os equipamentos e servigos fornecidos deverao observar a legislacao
vigente, bem como as normas expedidas pela ANATEL, quando aplicaveis, garantindo a
regularidade e a qualidade da solugéo contratada.

5. DA DESCRIGCAO DOS EQUIPAMENTOS
Os equipamentos ofertados deverao ser novos ou estar em linha de fabricagao, em
perfeito estado de conservagao e funcionamento, sem avarias que comprometam sua
utilizagdo, devendo atender, no minimo, as seguintes especificagdes:

5.1. Caracteristicas Técnicas Minimas
51.1. Tela touchscreen com tamanho minimo de 10 (dez) polegadas;.

5.1.2. Sistema operacional Android versdao 12 ou superior, ou equivalente
tecnologicamente;

5.1.3. Processador Octa-Core (8 nucleos) ou superior;

5.1.4. Memoria RAM minima de 4 GB;

5.1.5. Armazenamento interno minimo de 64 GB;

5.1.6. Conectividade Wi-Fi, Bluetooth e GPS integrados;

5.1.7. Compatibilidade com aplicativos corporativos, sistemas de geolocalizagéo,

coleta de dados, prontuario eletrénico e demais sistemas utilizados pela Secretaria
Municipal de Saude;

5.1.8. Camera traseira com resolugdo minima de 8 MP;
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5.1.9. Camera frontal com resolu¢do minima de 5 MP;

5.1.10. Bateria interna recarregavel com capacidade minima de 7.000 mAh,
garantindo autonomia compativel com a jornada diaria de trabalho em campo;

5.1.11. Entrada USB para carregamento e transferéncia de dados.

5.2. Conectividade Moével

5.21. Cada equipamento devera possuir acesso a rede movel de dados, mediante
fornecimento de chip e plano de dados pela contratada;

5.2.2. A solucao devera ser compativel com as tecnologias disponibilizadas pelas
operadoras autorizadas pela ANATEL, sem restricdo a padréo especifico de rede
(3G, 4G, 5G ou superior);

5.2.3. A conectividade devera permitir a utilizacdo regular dos sistemas
corporativos da Secretaria Municipal de Saude em toda a area de cobertura
disponivel pela operadora contratada.

5.3. Acessorios Inclusos

5.3.1. Carregador compativel com o equipamento;

5.3.2. Cabo de alimentagéo e transferéncia de dados;

5.3.3. Capa protetora resistente compativel com o equipamento;

5.3.4. Pelicula de protecdo para a tela;

5.3.5. Demais acessoérios necessarios ao pleno funcionamento do equipamento.

5.4. Condi¢coes Gerais

5.41. Todos os equipamentos deverdo ser entregues configurados, habilitados e
aptos para utilizacdo imediata;

5.4.2. A contratada sera responsavel pela manutencdo, suporte técnico e
substituicdo dos equipamentos defeituosos durante toda a vigéncia contratual, sem

6nus adicional para a Administracao;

5.4.3. Serdo aceitos equipamentos com configuragdes superiores as
especificagdes minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia;
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5.44. Os equipamentos deverdao possuir desempenho adequado para execucao
simultdnea dos aplicativos e sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de
Saude, garantindo estabilidade, fluidez e eficiéncia operacional durante sua
utilizacio.

6. DOS SERVICOS INCLUSOS NA LOCAGAO

A contratagdo devera contemplar, além da disponibilizagdo dos equipamentos, todos os
servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo durante a vigéncia contratual,
sem custos adicionais para a Administragao.

6.1. Entrega e Disponibilizagcdao dos Equipamentos

6.1.1. Fornecimento dos tablets em perfeito estado de funcionamento,
devidamente configurados e aptos para utilizagdo imediata;

6.1.2. Entrega dos equipamentos acompanhados de todos os acessorios previstos
neste Termo de Referéncia;

6.1.3. Fornecimento e ativacdo dos chips de dados moéveis para todos os
equipamentos locados.

6.2. Conectividade Movel de Dados

6.2.1. Disponibilizagdo de plano de dados méveis para cada equipamento
6.2.2. Manutengao da conectividade durante toda a vigéncia contratual;
6.2.3. Suporte para resolucdo de falhas relacionadas a transmissdo de dados e

funcionamento dos chips fornecidos.

6.2.4. Cada equipamento devera ser fornecido com chip de dados e pacote de
internet movel ativo, com franquia minima de 20 GB mensais, garantindo cobertura
e conectividade compativeis com a area de atuacido dos servidores da Secretaria
Municipal de Saude de Cruzeiro/SP.

6.2.5. A contratada sera responsavel pela habilitagdo, ativagdo, manutencao e
gerenciamento dos chips e do servico de dados modveis durante toda a vigéncia
contratual, sem custos adicionais para a Administracéo.

6.3. Suporte Técnico e Manutencao

6.3.1. Prestacdo de suporte técnico remoto e/ou presencial sempre que
necessario;
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6.3.2. Realizagdo de manutengdo corretiva dos equipamentos que apresentarem
falhas ou defeitos;

6.3.3. Responsabilidade integral da contratada pelo reparo ou substituicdo de
componentes defeituosos;

6.3.4. Substituicdo do equipamento que apresentar defeito que impega sua
utilizacdo, sem custos adicionais para a Administracao.

6.4. Substituicao de Equipamentos

6.4.1. A contratada devera substituir equipamentos com defeito, avaria ou mau
funcionamento que comprometa sua utilizacao;

6.4.2. Durante o periodo de manutengdao, a contratada devera disponibilizar

equipamento equivalente ou superior, de forma a nao prejudicar a continuidade
das atividades da Secretaria Municipal de Saude.

6.5. Atualizagdes e Garantia de Funcionamento

6.5.1. Garantia do pleno funcionamento dos equipamentos durante toda a vigéncia
contratual;
6.5.2. Atualizagbes de sistema operacional, firmware e demais componentes

necessarios para manutengcao da seguranga e desempenho dos equipamentos,
quando aplicavel,

6.5.3. A contratada sera responsavel por todas as despesas relacionadas a
execucao dos servicos previstos neste Termo de Referéncia.

6.6. Treinamento e Apoio Inicial
6.6.1. Caso solicitado pela Administracao, a contratada devera prestar orientagoes
basicas para utilizagdo dos equipamentos, conectividade e procedimentos de
suporte técnico.
7. DA EXECUGAO DO OBJETO
7.1. A execugado do objeto compreendera a disponibilizagdo de 120 (cento e vinte)

tablets, com fornecimento de conectividade mével de dados, acessorios, suporte técnico,
manutencao e demais servigos previstos neste Termo de Referéncia.
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7.2. Os equipamentos deverdo ser entregues em perfeito estado de funcionamento,
devidamente configurados, habilitados para acesso a rede movel de dados e aptos para
utilizacdo imediata pelos usuarios da Secretaria Municipal de Saude.

7.3. A entrega dos equipamentos devera ocorrer em local indicado pela Secretaria
Municipal de Saude, no Municipio de Cruzeiro/SP, em prazo a ser definido no instrumento
convocatério ou na Ordem de Fornecimento.

7.4. A contratada sera responsavel pela instalagdo, configuracao inicial, ativacdo dos
chips de dados moéveis e demais providéncias necessarias para garantir o pleno
funcionamento dos equipamentos.

7.5. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar a continuidade
dos servigcos de conectividade, suporte técnico e manutencdo dos equipamentos,
responsabilizando-se pela corregcado de falhas que comprometam a utilizagdo da solucao
contratada.

7.6. Os equipamentos que apresentarem defeitos, falhas de funcionamento ou qualquer
irregularidade que impega sua utilizacdo deverdo ser reparados ou substituidos pela
contratada, sem custos adicionais para a Administragao.

7.7. A Secretaria Municipal de Saude realizara o recebimento dos equipamentos e
servigos, verificando o atendimento as especificagbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, podendo rejeitar aqueles que nao estiverem em conformidade com as
exigéncias contratuais.

7.8. A execugao do objeto sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela
Administracdo, que registrara as ocorréncias verificadas e adotarda as providéncias

necessarias para o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais.

8. DO PRAZO DE ENTREGA

8.1. A contratada devera realizar a entrega dos equipamentos, devidamente
configurados, habilitados para utilizagdo e acompanhados dos respectivos acessorios, em
até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Fornecimento ou
instrumento equivalente emitido pela Secretaria Municipal de Saude.

8.2. Em carater excepcional e mediante solicitagao formal devidamente justificada pela
contratada, protocolada antes do término do prazo inicial, podera ser concedida uma unica
prorrogagao por até 15 (quinze) dias corridos, a critério da Administragéo, observada a
conveniéncia e oportunidade do interesse publico.

8.3. Nao serdo admitidas novas prorrogacdes além da prevista no item anterior, salvo
situagdes excepcionais devidamente fundamentadas e amparadas pela legislagcao vigente.
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8.4. Os equipamentos deverao ser entregues em perfeito estado de funcionamento, com
os chips de dados moveis ativados, configurados e aptos para utilizacdo imediata pelos
usuarios.

8.5. A entrega sera realizada em local indicado pela Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Cruzeiro/SP, em horario previamente acordado entre as partes.

8.6. O recebimento dos equipamentos sera realizado provisoriamente para conferéncia
das quantidades, especificacbes e condi¢gdes de funcionamento, sendo o recebimento
definitivo efetuado apds a verificacdo da conformidade com as exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

8.7. Caso sejam constatadas irregularidades, incompatibilidades ou desconformidades
nos equipamentos ou servicos fornecidos, a contratada devera promover as corregcdes ou
substituicbes necessarias, sem 6nus adicional para a Administracdo, no prazo estabelecido
pela fiscalizagdo do contrato.

8.8. O descumprimento dos prazos estabelecidos sujeitara a contratada as penalidades
previstas na legislagao vigente e no instrumento contratual.

9. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

9.1. Obrigagoes da Contratada

9.1.1. Entregar os tablets em perfeito estado de funcionamento, devidamente
configurados, acompanhados de todos os acessorios necessarios ao seu pleno

funcionamento e com os servigcos de conectividade mével devidamente habilitados.

9.1.2. Disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, prestando
atendimento sempre que solicitado pela Administracao.

9.1.3. Realizar a manutengao corretiva dos equipamentos, sem qualquer custo adicional
para a Contratante.

9.1.4. Substituir os equipamentos que apresentarem defeitos, falhas ou mau
funcionamento que comprometam sua utilizagdo, observando os prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

9.1.5. Garantir a continuidade da prestacao dos servicos de conectividade moével de
dados durante toda a vigéncia contratual.

9.1.6. Responsabilizar-se por todas as despesas relacionadas ao fornecimento dos

equipamentos, acessorios, conectividade, transporte, tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e demais custos necessarios a execuc¢ao do objeto.
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9.1.7. Manter, durante toda a execugdo contratual, as condi¢gdes de habilitacdo e
qualificacao exigidas no procedimento licitatorio.

9.1.8. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer fato ou situacdo que possa
comprometer a execugao dos servigos.

9.1.9. Responsabilizar-se pela qualidade dos equipamentos fornecidos e pela corre¢ao de
eventuais falhas verificadas durante a execugao do contrato.

9.1.10. Cumprir integralmente as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, do contrato e da
legislacao aplicavel.

9.1.11. Garantir que os equipamentos disponibilizados possuam desempenho compativel
com a utilizagao dos sistemas e aplicativos empregados pela Secretaria Municipal de
Saude.

9.1.12. Fornecer equipamentos com configuragdes iguais ou superiores as especificacoes
minimas exigidas, ndo sendo admitida a substituicdo por equipamentos de desempenho
inferior durante a vigéncia contratual.

9.1.13.

9.1.14. Efetuar a substituicdo dos equipamentos em caso de perda de desempenho
decorrente de defeito, desgaste prematuro ou falhas que comprometam a execugéo das
atividades da Secretaria Municipal de Saude.

9.2. Obriga¢oes da Contratante

9.2.1. Receber os equipamentos e servigos objeto da contratagdo, verificando sua
conformidade com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.2.2. Proporcionar as condigdes necessarias para que a Contratada possa cumprir
adequadamente suas obrigacbes contratuais.

9.2.3. Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagcdo da
execugao contratual, nos termos da legislagao vigente.

9.2.4. Comunicar formalmente a Contratada quaisquer irregularidades, falhas ou
desconformidades verificadas na execugdo do objeto, para que sejam adotadas as

medidas corretivas cabiveis.

9.2.5. Permitir o acesso dos representantes da Contratada aos locais necessarios para
execugao dos servigos, quando previamente autorizado pela Administragao.

9.2.6. Efetuar o pagamento a Contratada na forma e nos prazos estabelecidos no
contrato, desde que cumpridas todas as condigdes pactuadas.
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9.2.7. Zelar pela adequada utilizacdo dos equipamentos disponibilizados, comunicando
imediatamente a Contratada qualquer ocorréncia que possa comprometer seu
funcionamento.

9.2.8. Fornecer as informagdes e orientagcdes necessarias a adequada execucdo do
objeto contratado.

9.2.9. Aplicar, quando cabivel, as san¢bes administrativas previstas na legislagcdo, no
edital e no contrato, observados o contraditério e a ampla defesa.

9.2.10. Atestar o recebimento dos servicos efetivamente prestados e dos equipamentos
disponibilizados em conformidade com as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, para fins de liquidagao e pagamento da despesa..

10. DO PRAZO DE VIGENCIA, PRORROGAGAO E RESCISAO

10.1. O contrato decorrente desta contratacao tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que
comprovada a vantajosidade para a Administragdo e observados os requisitos previstos
nos artigos 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.2. A prorrogagédo da vigéncia contratual ficara condicionada a manutengdo das
condigbes que fundamentaram a contratagdo, a disponibilidade orgcamentaria e a
manifestacao favoravel da Administragéao.

10.3. A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato e suas eventuais
prorrogacdes, as condigcbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no procedimento
licitatorio.

10.4. O contrato podera ser alterado, prorrogado, suspenso ou rescindido nas hipoteses
previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

10.5. A rescisao contratual podera ocorrer por ato unilateral da Administragado, por acordo
entre as partes ou por decisao judicial, nos casos previstos na legislagao vigente.

10.6. Constituem motivos para rescisao contratual, entre outros previstos em lei:

10.6.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais;

10.6.2. A interrupgao injustificada da prestagao dos servigos;

10.6.3. O atraso reiterado no cumprimento das obrigagdes assumidas;

10.6.4. A faléncia, recuperacao judicial que comprometa a execugao contratual,

dissolugéo ou extingdo da Contratada;
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10.6.5. O cometimento de irregularidades que prejudiquem a execugéo do objeto ou
o interesse publico;

10.6.6. Demais hipoteses previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

10.7. Em caso de rescisdo contratual, a Contratada devera adotar todas as medidas
necessarias para garantir a continuidade dos servigcos e a devolugao ou recolhimento dos
equipamentos, conforme orientacées da Administracao.

10.8. A eventual prorrogacao do contrato ndo implicara alteracdo automatica dos valores
contratados, observando-se as disposi¢oes legais e contratuais aplicaveis aos reajustes e

repactuacdes, quando cabiveis..

1. DO CRTITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento sera o de menor prego, desde que atendidas todas as
exigéncias técnicas deste Termo de Referéncia.

12 DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagcdo de nota fiscal
devidamente atestada, no prazo de até 30 (trinta) dias.

13. DA ESTIMATIVA DE VALOR

O valor estimado da contratagao sera definido mediante pesquisa de pregos,
conforme legislacao vigente.

14. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes deste certame correrdo no presente exercicio a conta da

dotagdo orgamentaria a seguir indicada: Fonte 02 — Convénio Estadual, Ficha: 427 —
Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica.

Cruzeiro, 12 de junho de 2026.

Cassiano Emanuel Gussen Faria
Elaborador do Termo de Referencia

Enderego: Avenida Minas Gerais, 500 Retiro da Mantiqueira, Cruzeiro - SP, 12712-010
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